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Neue Rechtslage fur Batterien:

Unsere Antworten auf Ihre FAQs

Am 18. August ist die neue Batterieverordnung in Kraft
getreten. Mit dem Inkrafttreten des deutschen Durchfuh-
rungsgesetzes (BattDG) am heutigen 7. Oktober ist nun
auch der nationale Rechtsrahmen vollstandig.

Die folgenden Inhalte richten sich an diese vier Zielgruppen:

:E14d14() -Bevollmachtigte

Die neuen Regelungen werfen bei den betroffenen Unter-
nehmen zahlreiche Fragen auf. Die wichtigsten Themen
und die am haufigsten gestellten Fragen rund um den Voll-
zug der stiftung ear haben wir fir Sie kompakt zusammen-
gestellt.

verstandige i{lildy]-rechtliche Entsorger

Sie haben als registrierter Batteriehersteller am 18. August 2025 einen Bescheid erhalten
und sind unsicher, welche Schritte nun erforderlich sind?

Wenn Sie bereits vor dem 18. August 2025 als Batterieher-
steller registriert waren und lhre Registrierung weiterhin
bendtigen, beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Aufgaben im ear-Portal
Erledigen Sie bis spatestens 15. Januar 2026 die in lhrem
Benutzer-Account im ear-Portal hinterlegten Aufgaben.

2. Nachweis der OfH-Beteiligung

¢ Kuinftig mussen sich Batteriehersteller an einer Organi-
sation fur Herstellerverantwortung (OfH) beteiligen oder
eine eigene OfH grinden.

« Sobald Sie einen Vertrag mit einer OfH geschlossen oder
eine eigene gegrindet haben und diese von der stiftung
ear zugelassen wurde, erhalten Sie von der OfH eine OfH-
Nummer.

e Tragen Sie diese OfH-Nummer im ear-Portal ein, um lhre
Beteiligung nachzuweisen.

Hier finden Sie ein Verzeichnis der zugelassenen OfHs.



Sie verkaufen keine Batterien mehr?

In diesem Fall kdnnen Sie die Aufhebung lhrer Batterie-
Registrierung direkt im ear-Portal beantragen.

Gehen Sie dazu bitte in den Bereich ,,Aufhebungen Regist-
rierungen”“ und stellen Sie den entsprechenden Antrag.

Aus 3 werden 5 - Sind lhnen die neuen
Batteriekategorien bereits vertraut?

Mit Inkrafttreten der EU-Batterieverordnung (EU-BattVO)
mussen Hersteller kiinftig Registrierungen in folgenden
Batteriekategorien vornehmen:

» Geratebatterien

- Starterbatterien

* Batterien fur leichte Verkehrsmittel (LV)

« Elektrofahrzeugbatterien

e Industriebatterien

°Artikel Zum Héren

Zur Unterstitzung bei der richtigen Einordnung Ihrer Batte-
rien stehen Ihnen ab sofort zwei Hilfsmittel zur Verfugung:
1. Interaktives Batteriezuordnungstool

Dieses neue Online-Tool auf unserer Homepage hilft Ihnen
bei der richtigen Zuordnung und wird fortlaufend erweitert.
2. Entscheidungshilfe Batteriezuordnung

Die bewéahrte Entscheidungshilfe wurde an die neue Rechts-
lage angepasst und ist weiterhin verfugbar.

Sie hatten bisher eine Registrierung fiur Industriebatterien und verfiigen nun plétzlich
uber drei Registrierungen fiir Industriebatterien, Elektrofahrzeugbatterien und

Batterien fir leichte Verkehrsmittel?

Die bisherige Batterieart ,Industriebatterien” wurde
durch die gesetzliche Neuregelung in drei Kategorien auf-
geteilt:

e Industriebatterien

« Elektrofahrzeugbatterien

* Batterien fur leichte Verkehrsmittel

Da der stiftung ear nicht bekannt ist, welche dieser Batterie-

typen Sie konkret in Verkehr bringen, wurden Ihre Registrie-
rungen entsprechend auf alle drei Kategorien ausgeweitet.

lhre Registrierung fur Fahrzeugbatterien
heit nun , Starterbatterien”.

Sie bringen jedoch keine Starterbatterien
in den Verkehr?

Ihr Handlungsbedarf:

* Bendtigen Sie eine oder mehrere dieser Registrierungen
nicht, beantragen Sie bitte die kostenlose Aufhebung
der nicht bendétigten Registrierungen im ear-Portal.

« FUr Registrierungen, bei denen Sie bis spatestens

16. Januar 2026 keine Beteiligung an einer Organisation
fur Herstellerverantwortung (OfH) nachgewiesen haben,
erfolgt der automatische Widerruf.

In diesem Fall lag bislang eine Registrierung in der fal-
schen Batterieart vor.

Bitte beantragen Sie im ear-Portal unter , Batterieregist-
rierungen” eine neue Registrierung in der zutreffenden
Batteriekategorie.
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Speziell fur Batterie-Bevollmachtigte

7 Was ist bei neuen Kunden zu beachten?
o

Neue Kunden kénnen Sie direkt in Ihrem Bevollméachtigten-
Account anlegen und die erforderlichen Registrierungen
beantragen.

Bitte beachten Sie dabei folgende Vorgaben:

1. Vertragliche Grundlage

Seit dem 18. August 2025 ist es verpflichtend, eine Versi-
cherung Uber einen zuvor wirksam geschlossenen Vertrag
(sog. Beauftragung) zwischen Ihnen und Ihrem Kunden ab-
zugeben.

7 Was gilt fiir bereits bestehende Kunden?
o

Wenn Sie bereits vor dem 18. August 2025 als Batterie-
Bevollmachtigter fur einen auslandischen Hersteller regis-
triert waren, beachten Sie bitte Folgendes:

1. Nachholung der Versicherung

Sie haben bis zum 15. Januar 2026 Zeit, die erforderliche
Versicherung abzugeben und zuséatzliche Angaben zur Re-
gistrierung im ear-Portal zu hinterlegen.

2. Elektronische Signatur

Diese Versicherung ist Giber secrypt elektronisch zu signie-
ren.

3. Musterbeauftragung

Ein Muster fur die Beauftragung stellen wir Ihnen auf unse-
rer Webseite zur Verfugung.

2. Prufung der Beauftragung

Ihre bestehende Beauftragung muss den aktuellen gesetzli-
chen Anforderungen sowie dem Muster auf unserer Home-
page entsprechen. Ist dies nicht der Fall, missen Sie eine
aktuelle Beauftragung abschlieRen.

3. Folgen bei Fristversaumnis

Erledigen Sie die Aufgaben nicht rechtzeitig im ear-Portal,
verlieren Sie lhre Registrierung.

Sie vertreten einen Kunden bereits als ElektroG-Bevollmachtigter und mdchten nun auch

@ 2ls Batterie-Bevollmachtigter tatig werden?

Eine erneute Anlage der Kundendaten in Ihrem Bevollméach-
tigten-Account ist nicht erforderlich.

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Einloggen

Melden Sie sich in Ihrem Bevollméachtigten-Account an.

2. Hersteller auswahlen

Wahlen Sie den bereits angelegten vertretenen Hersteller
aus.

3. Batterie-Registrierung beantragen

Beantragen Sie unter den Herstelleraktivitdten die Batte-
rie-Registrierung.

4. Versicherung abgeben

Im Zuge des Antrags werden Sie aufgefordert, die erforder-
liche Versicherung abzugeben.
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Jetzt mitwirken & beteiligen: Konstituierung

der Altbatteriekommission startet

Nach dem neuen BattDG ist eine beratende Altbatterie-
kommission einzurichten. Aufgabe der Kommission ist die

Unterstiitzung der zustéandigen Behorden in gesetzlich kon-
kretisierten Bereichen, z.B. bei

« der technischen Einordnung von Batterien sowie

» der Ermittlung der Héhe der von den Organisationen

fur Herstellerverantwortung zu erbringenden Sicher-
heitsleistungen.

Die Geschaftsstelle der Altbatteriekommission wird bei der
stiftung ear angesiedelt.

Geratearten

Warmeubertrager, die in
privaten Haushalten
genutzt werden konnen

=
Bildschirmgerate, diein

ElektroG: Keine Anderungen bei
Garantiefaktoren fiir 2026

Fur die Garantieberechnung im Jahr 2026

gelten die bisherigen Parameter
unverandert fort. Die maRgeblichen

Garantiefaktoren kénnen Sie der

beigefugten Tabelle entnehmen.

privaten Haushalten

genutzt werden konnen
e

Gasentladungslampen.
die in privaten Haus-
halten genutzt werden
konnen

Gasentiadungs-
lampen, diein privaten
Haushalten genutzt
werden kdnnen

[
GroRgerate. diein
privaten Haushalten

genutzt werden kénnen
-

GroRe Photovoltaik-
module, die in privaten
Haushalten genutzt
werden konnen

e —

e ———

Nachste Schritte &
Teilnahmeinteresse

Uber das Verfahren der Konstituierung
und weitere Details informieren wir Sie zeit-
nah Uber unsere Ublichen Kommunikations-
kanéle, insbesondere Uber unsere Webseite.

Sie interessieren sich fur eine Mitwirkung

in der Altbatteriekommission?
Dann teilen Sie uns lhr Interesse gerne
ab sofort per E-Mail mit:
altbatterieckommission@stiftung-ear.de.

durchschnitt.
max.
Lebensdauer (in
Monaten inkl.
Folgejahr)

voraussichl.
mittiere

Lebensdauer

(in Monaten)

voraussichtl.
Entsorgungs-

kosten
{EUR/D)

52% 225,00 120 =8

2
6% 210,00 n 13

132
13% 1.000,00 60

75% 1.000.00

9% 20,00 120 240

300,00 240 e

Kleingeréte, diein
privaten Haushalten

genutzt werden konnen
e

Kleine Photovoltaik-
module, die in privaten
Haushalten genutzt
werden kdnnen

Kleine Gerate der
Informations- und
Telekommunikations-
technik, die in privaten
Haushalten genutzt
werden kénnen

30,00 108 204

300,00 120 252

144
14% 30,00 72
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Das Sammeln von alten Elektro- und Elektronik- lonen-Batterien fangen bei Schaden schnell an
geraten wird immer komplizierter. Besonders zu brennen. Das ist gefahrlich fir Menschen und
Gerate mit eingebauten Batterien dlrfen nicht kann Anlagen lahmlegen.

einfach lose im Container landen. Lithium-

Damitdas nicht passiert, bringt das neue
Elektrogesetz ab 2026 klare Strukturen.

Sammelgruppen 2, 3 und 5 (Bildschirmgerate, Lampen, Kleingerate)
« Nur das Wertstoffhof-Personal darf einsortieren.

- Gerate mit Batterien kommen in spezielle Gitterboxen.

- Gerate ohne Batterien landen im GroBcontainer der jeweiligen Gruppe.

» Wenn Batterien angesteckt sind (z. B. bei Laptops, Akkuschraubern oder Staubsaugern),
mUissen sie abgenommen und in die Batteriefasser getan werden.

« Die Burger durfen nicht selbst entscheiden, wo das Gerat hingehort.

« Blirgerinnen und Blirger geben ihre Gerate direkt beim Personal
ab. Das geht zum Beispiel an der Annahmekontrolle oder an
einer extra Stelle flir Elektrogerate.

- Oder sie legen die Sachen auf einen Sortiertisch.
* Das Personal kontrolliert und sortiert.

Salmme.!grupeen 1,4und6 (.!(uhlgerate/ & Ab 2026 wird es einfacher, Elektro-Altgerate ?
Wérmelibertrager, GroBgeréte, PV-Module) abzugeben. Bei Geraten mit Batterien schautdas
« Blirgerinnen und Blrger kdnnen inre Gerate Personal genau hin! Damit es sicher bleibt, darf
selbstin die Container stellen. Das Personal nichts in falschen Behaltern landen.
passt auf. —

‘-,

Da das Gesetzgebungsverfahren aktuell noch lauft und noch keine abschlieBende
Klarheit Uber die neuen Regelungen besteht, informieren wir Sie fortlaufend Gber
den weiteren Verlauf. Nach dessen Abschluss stellen wir den 6 entlich-rechtlichen
Entsorgungstragern entsprechendes Informationsmaterial in unserer Mediathek
auf e-schrott-entsorgen.org zur Verfugung.
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PBU konstituiert: Arbeit der Expertengremien hat begonnen

In unserer letzten Ausgabe des INFObriefs haben wir Sie
Uber die Wahl der Expertengremien informiert. Hersteller
und Bevollméchtigte kdnnen hier ihre Fachkenntnisse im
Bereich des ElektroG einbringen.

Die verbliebenen Pléatze sind nun besetzt und die Gremien
haben ihre Arbeit bereits aufgenommen. Am 2. September

Produktbereichsversammliung (PBV)

2025 fand die konstituierende Sitzung der produktiber-
greifenden Arbeitsgruppe (PBU) statt. Damit stehen die Ex-
pertengremien fur die Dauer von vier Jahren fest.

Wir winschen allen Beteiligten viel Erfolg bei ihrer Arbeit.
Eine vollstdndige Ubersicht der Gremienbesetzung finden
Sie hier.

PBA

PBV-Vorsitz Stellvertreter
Warmeubertrager Thomas Heisler Andrea Gietl
(PB1) Liebherr-Hausgerate BSH Hausgerate GmbH
Vertriebs- und Service
GmbH
Bildschirme - Martin Borries
(PB2) SAMSUNG Electronics
GmbH
Lampen = -
(PB3)
GroR3gerate Hjalmar Vierle Andreas Freund
(PB 4) get-e-right GmbH fur WAMSLER Haus- und
Orion Leuchten-Fabrik Kuchentechnik GmbH
Molecz & Sohn Gesell-
schaft m.b.H.
Kleingerate Peter Fuchs Andrea Gietl
(PB 5) Stanley Black & Decker BSH Hausgerate GmbH

Deutschland GmbH

Thomas Heisler
Liebherr-Hausgerate Vertriebs-
und Service GmbH

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
MediaShop GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Hjalmar Vierle

get-e-right GmbH fiir Orion
Leuchten-Fabrik Molecz & Sohn
Gesellschaft m.b.H.

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
MediaShop GmbH

Michael Koster
Miele & Cie. KG GmbH

Marita Vogel
WELECON GmbH fir Linn
Products Ltd.

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Jochen Meiners
HUKLA polstermdbel gmbh
& co. kg

Peter Fuchs
Stanley Black & Decker
Deutschland GmbH

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
Julius Blum GmbH

Rena Schau
Philips GmbH Market DACH

Michael Kdster
Miele & Cie. KG GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Michael Gormann
European Recycling Platform
(ERP) Deutschland GmbH fir
CS-Online A/S

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Andreas Adam
LEDVANCE GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Brigitte Krogmann
Verpackungstechnik Horst
Wierick GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Wolfgang Danz
Saint-Gobain Abrasives GmbH

Rolf Niermann
niermann Standy e K.,
Inh. Rolf Niermann

Andreas Freund
WAMSLER Haus- und
Kiichentechnik GmbH

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Michael Koster
Miele & Cie. KG

Denis Franken
WELECON GmbH fur
Linn Products Ltd
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PBV-Vorsitz

Stellvertreter

PBA

Kleingerate
(PB5)

Kleine ITK-Gerate
(PB 6)

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Volker Grefe
ipf electronic gmbh

Stefan Langbein
KW Hydraulik GmbH

Tanja Knecktys
Siemens Healthineers AG

Christian Treugut
futurelectric GmbH

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Wolfgang Danz
Saint-Gobain Abrasives GmbH

Martin Hillenbrand

European Recycling Platform (ERP)
Deutschland GmbH fir ANKER TECHNO-
LOGY (UK) LTD

Dr. Michael Delfs
Aurosan GmbH

Rolf Niermann
niermann Standy e.K., Inh. Rolf Niermann

Andreas Freund
WAMSLER Haus- und Kiichentechnik
GmbH

Saman Hajibabaei
Bob's — Saman Hajibabaei

Denis Franken
WELECON GmbH fiir WorldConnect AG

PBU (sténdige produktiibergreifende Arbeitsgruppe)

Warmeubertrager
(PB1)

Bildschirme
(PB2)

Lampen
(PB3)

GroR3gerate

(PB 4)

Kleingerate
(PB 5)

Kleine ITK-Gerate
(PB 6)

Mitglieder

Thomas Heisler
Liebherr-Hausgerate
Vertriebs- und Service
GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics
GmbH

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
Orion Leuchten-Fabrik
Molecz & Sohn Gesell-
schaft m.b.H.

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
MediaShop GmbH

Michael Késter
Miele & Cie. KG GmbH
(stellvertretender
Vorsitzender der PBU)

Peter Fuchs
Stanley Black & Decker
Deutschland GmbH

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
Julius Blum GmbH

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH
(Vorsitzende der PBU)

Hjalmar Vierle
get-e-right GmbH fur
MediaShop GmbH

Andreas Adam
LEDVANCE GmbH

Marita Vogel
WELECON GmbH fur
Linn Products Ltd.

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Rena Schau
Philips GmbH Market DACH

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Michael Koster
Miele & Cie. KG GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH
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Stellvertreter

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Andreas Freund
WAMSLER Haus- und
Kichentechnik GmbH

Jochen Meiners
HUKLA polstermdbel
gmbh & co. kg

Andrea Gietl
BSH Hausgerate GmbH

Denis Franken
WELECON GmbH fiir
Linn Products Ltd

Denis Franken
WELECON GmbH
far WorldConnect AG

Michael Koster
Miele & Cie. KG GmbH

Michael Gormann
European Recycling Platform
(ERP) Deutschland GmbH fur
CS-Online A/S

Kerstin Thies
Ricoh Deutschland GmbH

Brigitte Krogmann
Verpackungstechnik Horst
Wierick GmbH

Isabell Risch
Acer Computer GmbH

Martin Borries
SAMSUNG Electronics GmbH

Volker Grefe
ipf electronic gmbh

Stefan Langbein
KW Hydraulik GmbH
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20 Jahre stiftung ear:
Zukunft. Verantwortung. Innovation.

20 Jahre i ol RODEDM
stiftung ear —

Jetzt Restticket

sichern!

Am 13. November 2025 feiert die stiftung ear
ihr 20-jahrigesBestehen im KINDL - Zentrum
furzeitgenossische Kunst in Berlin. Unter
dem Motto ,, Zukunft. Verantwortung. Innova-
tion.” erwartet Sie ein ganzer Tag voller Impulse,
Austausch und Begegnungen rund um die Kreis-
laufwirtschaft von morgen.

Freuen Sie sich auf die interaktive Keynote von
Ranga Yogeshwar, spannende Panels zu Digita-
lisierung, Produktverantwortung und Recycling-
praxis, den Live-Podcast , Circular Valley” so-
wie ein inspirierendes Get-together am Abend
mit Flying Buffet, Drinks und Musik.

Jetzt Restticket sichern und in Berlin dabei sein!

www.stiftung-ear.de/service/veranstaltungen/20-jahre-stiftung-ear/

© Klaus Gorgen
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~Jeder Stecker zahlt!” — Ihr Einsatz wirkt:
Die Aktionswochen gehen in 2026 weiter ‘©

Vom 6. bis 19. Oktober 2025 lauft die zweite Runde der
Aktionswochen "Jeder Stecker zahlt! Deutschland sammelt
E-Schrott” rund um den International E-Waste Day. Mehr
als 150 Kommunen, Unternehmen, Bildungseinrichtungen
und Initiativen setzen bundesweit ein starkes Zeichen fur
gelebte Kreislaufwirtschaft - mit Sammelaktionen, Repara-
turangeboten und kreativen Informationsformaten.

Neu in diesem Jahr: MediaMarktSaturn ist offizieller Part-
ner und macht die Riickgabe von Altgeréaten im Handel noch
einfacher —alle Filialen sind nun im bundesweiten E-Schrott-

Ruckgabefinder gelistet.

AuRerdem verstarkt das Netzwerk Reparatur-Initiativen
die Aktionswochen. Mehr als 1.700 Gruppen engagieren
sich ehrenamtlich in Reparaturcafés und bringen ihre Ex-
pertise nun in die Offentlichkeitsarbeit und Beratung der
teilnehmenden Kommunen ein.

Gut zu wissen: 2026 gehen die Aktionswochen weiter!
Damit haben alle Akteure fruhzeitig die Méglichkeit, eigene
Aktionen zu planen und ihre Region zu einem Teil der bun-
desweiten Bewegung zu machen. Materialien, Vorlagen und
Best-Practice-Beispiele stehen wie gewohnt kosten- und li-
zenzfrei zur Verfigung.

" Infos & Materialien: e-schrott-entsorgen.org

NEU: Materialien auch im
Onlineshop bestellbar
e-schrott-entsorgen-shop.de

© mockups-design.com
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Plan E Kids Sommer-Tour 2025: Spielerisch Nachhaltigkeit

erleben mit Batti & Stecki

Spielerisch lernen, nachhaltig handeln — genau das konnten
Kinder und Familien in ganz Deutschland bei der diesjahri-
gen Plan E Kids Sommer-Tour erleben. Mit unseren belieb-
ten Maskottchen Batti & Stecki waren wir auf insgesamt
zehn groBen Familien- und Kinderevents vertreten — von
Leipzig Uber Dusseldorf bis Berlin.

Am bunten E-Schrott-Stand erwarteten die Besucher
interaktive Highlights: ein grol3es Memo-Spiel, das Brett-
spiel ,,Fuchs und Schaf“, Ausmalbilder, Batti- & Stecki-Mas-
ken, kreative Bastelaktionen sowie zwei DIY-Stationen fur
eigene E-Schrott Upcycling-ldeen. Ob beim Basteln, Spielen
oder Ratseln - Uberall war der Andrang grof3, die Platze
stets ausgebucht, und der Austausch mit Eltern und Kin-
dern lebendig.

© canvas & frame
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Die Resonanz uUiberzeugt: Insgesamt erreichte die Sommer-
Tour eine Reichweite von tber 4,1 Millionen Kontakten
(Social Media, Webseiten, Newsletter, Print, Banner und
Live-Besucher am Stand). Besonders die grofR3en Festi-
val-Highlights wie das Festival4Family in Frankfurt, die
XLETICS Kids Tour, das Kidzapalooza beim Lollapalooza
Berlin, das Vivawest Familyfest oder das Wilde Wiese
Fest machen deutlich, wie attraktiv wir das Thema E-Schrott
inszenieren kénnen.

Fur uns ein durchgéangig positives Fazit: Plan E Kids funk-
tioniert - aufmerksamkeitsstark, familiennah und
nachhaltig. Spielerisch und kindgerecht wird E-Schrott
zum Gesprachsthema — vom blinkenden Spielzeug bis zur
alten Taschenlampe. So beginnt Kreislaufwirtschaft schon

im Kinderzimmer.

S—
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R-TOUR 2025
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PLAN E KIDS SOMM|
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Neues auf e-schrott-entsorgen.org:
¢ Quiz & FAQs fur alle, die’s wissen wollen

Ab sofort macht E-Schrott-Wissen noch mehr Spaf3: Bei un-
serem neuen Online-Quiz ,Teste dein E-Schrott-Wissen
und werde E-Schrott-Champion” kénnen Birgerinnen
und Biirger erfahren, was auf den Wertstoffhof gehort, wie

S | s%,

die Ruckgabe funktioniert und warum jede richtige Entsor- FAQS 7y oom e,
-SCHROTT = ~

gung zahlt. Treten auch Sie an — und werden Sie hier Cham-
pion fur Ressourcenschutz!

Ebenfalls neu: Unser FAQ-Bereich. Hier gibt es Antworten
auf die haufigsten Fragen - von ,Wo kann ich meine alten
Gerate abgeben?” bis ,Was passiert mit meinem E-Schrott
danach?“. Ubersichtlich, praxisnah und jederzeit verfiigbar.

Schauen Sie gleich vorbei:

3

©Freepik

Zustandigkeiten und Erreichbarkeit

Kundenberatung (Hotline): Sprechzeiten: Impressum:

+49 911 76665-0

montags, dienstags, donnerstags und www.stiftung-ear.de/de/impressum
freitags zwischen 9.00 und 12.00 Uhr

Benutzer-1D und Vorgangs-ID sowie mittwochs zwischen 13.00 und

bereithalten 16.00 Uhr
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