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Liebe Leserinnen,
liebe Leser,

wir haben das Jahr 2024 intensiv genutzt, um die Digitalisierung und
Vereinfachung unserer Prozesse weiter voranzutreiben. Mehr Uber
diese Malinahmen erfahren Sie ab Seite 2.

Im September haben wir die Zusammenarbeit mit dem TikTok- und
Instagram-Star Liam Carpenter gestartet. Mit Uber 4 Millionen Follo-
wern klart Liam Uber die richtige Entsorgung von Elektro-Altgeraten
auf. Und auch in der Umweltbildung waren wir wieder aktiv: Mit Batti
& Stecki von Plan E Kids haben wir 12.000 Besucherinnen und Besu-
cher beim GEOlino-Event in Berlin begeistert.

Auf zwei Termine, die mir personlich sehr am Herzen liegen, mochte
ich Sie aufmerksam machen. Anfang Dezember kénnen Sie sich auf
die neue Webseite der stiftung ear freuen, die ein frisches Design und
mehr Funktionalitat bieten wird.

Und merken Sie sich ein wichtiges Datum schon heute vor: Die
stiftung ear feiert einen runden Geburtstag. Unsere Veranstaltung im
November 2025 wird ein ganz besonderes Erlebnis sein:

Save the Date
13. November 2025 in Berlin
20 Jahre stiftung ear: We love to edutain you!

Jetzt winschen wir Ihnen ein informatives

Lese- oder Horerlebnis!

Herzliche Grul3e, Ihre

At W

Dr. Andrea Menz


https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-gesamt.mp3
https://www.youtube.com/channel/UCFl5Jeo8GwgHrqQ9bVZ5nmg
https://www.linkedin.com/company/stiftungear
https://www.stiftung-ear.de/de/service/informiert-bleiben/rss-feed
https://twitter.com/ear_stiftung
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Stabilitat im neuen Jahr: Keine Gebuhrenanpassung
zum Jahresstart

AT g W,

Anders als in den vergangenen Jahren wird es zu Beginn
des Kalenderjahres 2025 keine neue Gebuhrenverordnung
geben. Die Gebiihren bleiben also vorerst konstant. Eine
neue Gebuhrenverordnung wird erst mit der anstehenden
Novelle im Batteriebereich ab August 2025 in Kraft treten.

© Mockups Design
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Uberweisung leicht gemacht:
Gebuhrenbescheid jetzt mit
QR-Code

Sie zahlen Ihre Gebiihren per Uberweisung? Dann bieten wir —

ktro. yp,
Sobiey ok
Debitorgy secheid ge, Gerdtoge,,
Ir. 9999 *Cheids.py. .
425351

Ihnen ab sofort eine Erleichterung. Scannen Sie den auf un-
seren GebUhrenbescheiden aufgedruckten QR-Code ein und
ersparen Sie sich so die manuelle Eingabe der Zahlungsdaten.

o o QR-Code einfach
IRl W mit Banking-App

scannen

Der QR-Code kann von allen gangigen Banking-Apps gelesen

fesigosory,

werden und fullt automatisch die notwendigen Pflichtfelder

Oben
folgengg 1 2°MaNnte g
R
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einer Uberweisung aus. oo, R
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https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-01.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-02.mp3

e €A1 = INFObrief
elektro-altgerédte register R rle

°Artikel zum Horen

Effiziente Verwaltung: Sachverstandige im ear-Portal

L4 e @M -~ > @ elsterde b X<

= UNTERNEHMENS-
KONTO

Das ear-Portal 6ffnet sich flr eine neue Benutzergruppe:
Sachverstdndige, die fur Erstbehandlungsanlagen tatig

Login erfolgt fir:
Ear-Portal der stiftung elektro-altgerate register

s @ QL

sind, kénnen sich nun Uber "Mein Unternehmenskonto"
in das ear-Portal einloggen und dort schnell und einfach
Zertifikate und Informationen zur Behandlungstatigkeit

Login mit ELSTER

\ E:Q] Zertifikatsdatei

0 . Zertifikatsdatei
fir Erstbehandlungsanlagen bereitstellen. @ srsacuret e ———

[ sicherheitsstick
Passwort

AuBerdem gut zu wissen: Ende des Jahres startet unsere
modulare Schulungsreihe fur Sachverstandige zu ver-
schiedenen Tatigkeitsbereichen im Zusammenhang mit
den Aufgaben der stiftung ear. Den Auftakt bildet das
Thema Zertifizierung fiir die Anzeige von Erstbehand-
lungsanlagen.

signaturkarte I

Zertifikatsdatei verloren oder Zertifikat abgelaufen?
»
passwort vergessen? £

{
i

3

.

Bei Interesse an der Einrichtung eines Sachverstandigen-

Accounts bzw. der Teilnahme an unserem ersten Schu-

\

lungsmodul, schreiben Sie uns einfach kurz an system@

-— . S
o F—— > -
-

stiftung-ear.de. ¥y 5 3o TER T el " 5,

— - 5 S— Basierend auf der bewahrten ELSTER-Technologie bietet

G,: Pexels/ Monoar Rah
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~Mein Unternehmenskonto” einen deutschlandweit ein-
heitlichen Zugang zu digitalen Verwaltungsleistungen.
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Bevolimachtigte aufgepasst: So vermeiden Sie
Nachversand und behalten den Uberblick

Als Bevollmachtigte mussen Sie im ear-Portal die Daten der von rauf, dass alle erforderlichen Garantienachweise erbracht wur-

Ihnen vertretenen Unternehmen hinterlegen, darunter auch
eine Mailadresse. Sie mussen sicherstellen, dass diese E-Mail-
Adresse erreichbar ist. An diese Adresse wird die Bestatigung
der Benennung als Bevollmdchtigter gesendet. Sollte ein Ver-
sand an diese Mailadresse nicht moglich sein, erhalten Sie als
Bevollmachtigter zuklnftig im ear-Portal die Aufgabe, eine er-
reichbare Kunden-Mailadresse zu hinterlegen. So kénnen wir
einen aufwandigen Nachversand von Bescheiden vermeiden.
Auch fUr Sie ist so leicht ersichtlich, von welchen Kunden Sie kei-
ne aktuellen Daten haben.

Sie trennen sich von einem Kunden? Teilen Sie uns das Ende
der Beauftragung Uber das ear-Portal mit! Achten Sie dabei da-

den. Andernfalls kann die Beendigung nicht erfolgen. Wir bieten
lhnen im ear-Portal auch die Moglichkeit, uns mitzuteilen, dass
die Beendigung erst in der Zukunft erfolgen soll. Aber aufge-
passt: ein in der Zukunft liegendes Datum muss nicht angege-
ben werden, wenn die Beendigung innerhalb der Ublichen Bear-
beitungszeiten erfolgt.

Als Bevollmachtigte im ear-Portal missen Sie
aktuelle Kundendaten, insbesondere eine
erreichbare Mailadresse, hinterlegen und bei
der Beendigung einer Beauftragung sicher-
stellen, dass alle Garantienachweise erbracht
sind.


mailto:system@stiftung-ear.de
mailto:system@stiftung-ear.de
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-03.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-04.mp3
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Hinweis fur Hersteller und
Bevollmachtigte: Absender
nicht vergessen

°Artikel zum Horen

In letzter Zeit erreichen uns vermehrt Mitteilungen uber
das ear-Portal oder auch per E-Mail, die den Aussteller
nicht erkennen lassen. So ist in vielen Fallen keine Signa-
tur angegeben. Bitte geben Sie immer den Namen des Ab-
senders an. Nur so kénnen wir die Mitteilungen eindeutig
zuordnen und schnell bearbeiten.

Garantieberechnung 2025: Anpassungen auf einen Blick

Unter Einbezug verschiedener Expertinnen und Experten haben
wir unsere bisherigen Garantiebetragsfaktoren Uberpruft und
teilweise angepasst.

Bei den Entsorgungskosten haben sich - der allgemeinen Markt-
entwicklung folgend - bei einigen Gerdtearten leicht hohere
Werte ergeben. Bei anderen Geratearten und bei den Ubrigen

© Pexels/Element 5

SAVE THE

Faktoren sind die Werte konstant geblieben oder konnten leicht
gesenkt werden.

Die neuen Garantiefaktoren finden Sie hier.

Bitte verwenden Sie die neuen Faktoren fiir die Garantie-
nachweise fiir das Kalenderjahr 2025.

Neubesetzung der
ear-Gremien: Wahlen
ab Jahresende

Schon heute moéchten wir Sie darauf hinweisen: Ab
Ende des Jahres werden die Gremien der stiftung ear
neu besetzt. Die Einladungen zu den Wahlen gehen
Ihnen rechtzeitig zul!

13. November 2025 in Berlin

DATE 20 Jahre stiftung ear: We love to edutain you!



https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-05.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-06.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Dokumente/Regeln/Regel-ear_02-003_Garantie_250101.pdf
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Frischer Look und mehr Funktionalitat: Neue ear-Webseite
ab Dezember online

Freuen Sie sich auf den Relaunch unserer Webseite im Dezem-
ber. Die neue Seite wird noch nutzerorientierter und soll die
haufigsten Fragen von Herstellern, Handlern und anderen Usern
rund um das ElektroG und BattG beantworten. Sie bietet eine

klare Orientierung und hilfreiche Informationen zur Erfillung Ih-
rer gesetzlichen Aufgaben. Selbstverstandlich ist die Webseite
kompatibel fur Desktop, Smartphone oder Tablet und kann so-
mit auf allen Endgeraten optimal genutzt werden. Auch die Bar-

Willkommen, was mochten Sie gerne erledigen?

Bevollmachigter werden fir

rierefreiheit der Seite sowie die Zweisprachigkeit werden Schritt oy, A i
fur Schritt weiter ausgebaut.

© ear
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Bundesweite Aktionswochen 2025: Deutschland
sammelt E-Schrott — Machen Sie mit!

Im kommenden Jahr starten die bundesweiten Aktionswochen
.Jeder Stecker zahlt! Deutschland sammelt E-Schrott”. Ziel
der Initiative ist es, Menschen in ganz Deutschland Uber die
richtige Entsorgung von Elektro-Altgeraten zu informieren und
sie zur Abgabe ihrer alten Geréate zu motivieren. Unsere Aufkla-

rungskampagne Plan E hat diese Aktion ins Leben gerufen und s ' ECKER
wird sie durch zahlreiche begleitende Malinahmen unterstitzen. PP
Damit die Aktionswochen ein voller Erfolg werden, sind wir auf ZI ' ’

{

die aktive Beteiligung von Akteuren aus Stadten, Gemeinden
und dem Handel angewiesen. Nur gemeinsam kénnen wir einen

wichtigen Beitrag zur Kreislaufwirtschaft leisten und die Bevol- Deutschland sammelt

kerung weiter fUr dieses bedeutende Thema sensibilisieren. AKT‘ONSWOCHEN E_schrott

Freuen Sie sich auf weitere Informationen zu den Aktionswo- 10._23.03- &
chen, die am diesjahrigen E-Waste Day (14. Oktober) bekannt 10
06-'19' .

gegeben werden. Seien Sie gespannt! 5

Sie wollen an der Aktion teilnehmen
oder sind interessiert an weiteren

Informationen? Schreiben Sie uns!



https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-07.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-08.mp3
mailto:presse@stiftung-ear.de
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Plan E-Update: Neue Social Media Kampagne,

Plan E Kids begeistert in Berlin

Mit Millionen Followern: Liam Carpenter als Botschafter fiir Plan E

Wir freuen uns, den Start der neuen Social Media Kampagne
in Zusammenarbeit mit dem erfolgreichen TikTok- und Insta-
gram-Star Liam Carpenter bekannt zu geben. Mit seinem ein-
zigartigen Storytelling bringt Liam Leichtigkeit in ein oft unter-
schatztes, aber wichtiges Thema und zeigt, dass es auch Spald
machen kann, einen positiven Beitrag fUr unsere Umwelt zu
leisten. Seit Mitte September sind unsere Aufklarungsvideos
auf den Social Media Kanalen von Liam zu sehen und erzielten
seitdem bereits acht Millionen Views.

‘B?t."!""r!.l‘fﬁ g
isupermarket in Germany s

Sie kennen Liam Carpenter noch nicht? Es lohnt sich,
ihn kennen zu lernen. &

Liam Carpenter ist bekannt flr seine humorvollen und poin-
tierten Videos Uber deutsche Eigenheiten. Mit seiner enormen
Reichweite von Uber 4 Millionen Followern auf TikTok und In-
stagram erzahlt Carpenter fur Plan E, wie und wo Elektro-Alt-
gerate richtig entsorgt werden. Verfolgen Sie die Videos von
Liam Carpenter auf den verschiedenen Social Media Kanalen.

.

instagram.com/liamcarps1/

d tiktok.com/@liamcarps

gram.com/liamcarps1

Oinsea



https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/ear-INFObrief-202404-09.mp3
https://www.instagram.com/liamcarps1/
https://www.tiktok.com/@liamcarps
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Erfolgreiche Aktivierung mit Batti und Stecki: Plan E Kids beim

GEOIlino Live-Event in Berlin

Am 1. September wurde die Parkbihne Wuhlheide in Ber-
lin zum Schauplatz fur nachhaltiges Lernen und Spal3: Rund
12.000 Besucherinnen und Besucher - vor allem Familien mit
Kindern im Alter von 5 bis 13 Jahren - besuchten die Veran-
staltung.

Plan E Kids war mit einem eigenen Stand vor Ort, um Uber
die Bedeutung der korrekten Entsorgung von alten Geraten
zu informieren. Die Begeisterung war grol3, und unser Stand
zog durchgehend viele neugierige Gaste an! Unsere interakti-

© canvas & frame

Willkommen am Plan E-Stand mit
Batti und Steckil €@

ven Aktivitaten, wie das beliebte Memory-Spiel und kreative
Ausmalbilder sorgten nicht nur fur lange Schlangen, sondern
auch fur zahlreiche Gesprache mit Eltern und Kindern.

Neben den Aktivitaten am Stand prasentierten wir einen
90-sekundigen Aufklarungsfilm mit unseren beliebten Figuren
Batti und Stecki. Unterstutzt wurde dies durch Postkarten und
Aufkleber im Goodie-Bag sowie eine Anzeige im GEOlino-Ma-
gazin - perfekt, um die Botschaft auch nach Hause zu tragen.

12.000 Menschen rockten mit uns am
1. September die Parkblihne Wuhlheide!
Vielen Dank an alle, die dabei waren! &

© David Weyand

Kreativitat trifft Umweltbewusstsein:
Unsere Ausmalbilder und Postkarten zum Thema
E-Schrott waren ein voller Erfolg! g

Zustandigkeiten und Erreichbarkeit

Kundenberatung (Hotline):

+49 911 76665-0

Benutzer-1D und Vorgangs-ID

Sprechzeiten:

montags, dienstags, donnerstags und
freitags zwischen 9.00 und 12.00 Uhr

bereithalten 16.00 Uhr

sowie mittwochs zwischen 13.00 und

Den/die fUr Sie zustandige/n ear-Mitar-
beiter/in finden Sie anhand der Zustan-
digkeitsUbersichten auf der Webseite.

Impressum:
www.stiftung-ear.de/de/impressum
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