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noch bis zum 2. Mai ist das ear-Portal für die Abgabe 
der Jahres-Statistik-Mitteilung geöff net. Wir hoff en auch 
in diesem Jahr auf eine hohe Beteiligung. Vielen Dank 
an alle Teilnehmenden bereits im Voraus. 

Mit unserer Kampagne Plan E werden wir in 2023 einen 
Schwerpunkt auf den Bereich der Kinder- und Jugend-
bildung legen. Seien Sie mit dabei und nutzen Sie die 
Strahlkraft der besten Recycler der Welt – den Olchis 
– für Ihre Kommunikation. Wie das geht, erfahren Sie 
auf Seite 6. 

Und nicht vergessen: lassen Sie sich das Rundschreiben 
doch ganz einfach vorlesen. Wir haben die technische 
Umsetzung etwas umgestellt, um das Hören noch ein-
facher zu gestalten. Probieren Sie es mal aus!

Wir wünschen Ihnen jetzt ein informatives Lese- oder 
Hörerlebnis!

Mit besten Grüßen, 
Ihr Markus Gascha

Liebe Leserinnen, 
liebe Leser,

2 I 2023

RUNDschreiben 
für öffentlich-rechtliche Entsorgungsträger

© 2022 Verlag Friedrich Oetinger GmbH / Erhard Dietl
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https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-gesamt.mp3
https://www.youtube.com/channel/UCFl5Jeo8GwgHrqQ9bVZ5nmg
https://www.linkedin.com/company/stiftungear
https://www.stiftung-ear.de/de/service/informiert-bleiben/rss-feed
https://twitter.com/ear_stiftung
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Seit der letzten Novelle des ElektroG fi nden sich Boiler und 
Warmwasserspeicher im Gesetz als beispielhafte Nennung für 
Geräte der Kategorie 1 „Wärmeüberträger“. Ein Referenten-
entwurf des BMUV (Bundesministerium für Umwelt, Natur-
schutz, nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz) sah eine 
Änderung vor. So sollten Boiler und Warmwasserspeicher, je 
nach Größe, wieder den Kategorien 4 und 5 (Groß- bzw. Klein-
geräte) zugeordnet werden, da es sich defi nitorisch nicht um 
Wärmeüberträger handele. Diese Initiative scheiterte aller-
dings bislang am Widerstand der Länderkammer.

Daher: Boiler und Warmwasserspeicher 
gehören zu den Wärmeüberträgern bzw. 
in die Sammelgruppe 1.

Hersteller von Boilern und Warmwassergeräten müssen nach 
bestehender gesetzlicher Regelung über eine Registrierung 
für die Geräteart „Wärmeüberträger, die in privaten Haushal-
ten genutzt werden können“ bzw. „Wärmeüberträger für die 
ausschließliche Nutzung in anderen als privaten Haushalten“ 
verfügen. 

Es kam in der jüngeren Vergangenheit vermehrt zu Proble-
men bei der Annahme von E-Scootern und anderen Elektro-
Altgeräten, welche zuvor bei organisierten E-Schrott-Aktionen 
gesammelt wurden. Diese Aktionen fi nden zurzeit in vielen 
deutschen Städten statt, wobei Wälder, Seen und Flüsse ge-
meinschaftlich gereinigt werden. Oft werden dabei E-Scooter 
gefunden. Diese Altgeräte können an den kommunalen Sam-

melstellen kostenlos abgegeben werden, wenn es sich um Alt-
geräte aus privaten Haushalten im Sinne des ElektroG handelt. 

Für öff entlich-rechtliche Entsorgungs-
träger bedeutet dies, dass Boiler und 
Warmwasserspeicher aktuell in der 
Gruppe 1 gesammelt werden müssen.

Sollte sich im laufenden Gesetzge-
bungsverfahren etwas ändern, so 
werden wir Sie selbstverständlich dar-
über informieren.

Hersteller von Boilern und 
Warmwasserspeichern aufgepasst!

E-Schrott-Sammelaktionen – was gilt es als 
örE zu beachten?

Boiler und 
Warmwasser-

speicher müssen 
in der Gruppe 1 

gesammelt 
werden.
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Elektro-Altgeräte aus privaten Haushalten, die bei 
E-Schrott-Aktionen gesammelt wurden, können kosten-
frei bei den kommunalen Sammelstellen abgegeben 
werden.

https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-01.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-02.mp3
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Seit dem 1. Februar ist das ear-Portal für die Abgabe der Jahres-
Statistik-Mitteilung für das Jahr 2022 geöff net. Bitte beginnen Sie 
rechtzeitig mit der Eingabe (Fristende: 2. Mai 2023).  

Auf der Zielgeraden für die 
Jahres-Statistik-Mitteilung 

Anfang März hat der Verband kommunaler Unternehmen zur 
23. Fachkonferenz Entsorgung von Elektro-Altgeräten eingela-
den (Veranstalter: Akademie Dr. Obladen). Teilnehmende aus 
den Bereichen Abfallwirtschaft, Wertstoff höfe und Öff entlich-
keitsarbeit tauschten sich zu den Auswirkungen des ElektroG 
III. und den Änderungen des Batteriegesetzes aus. 

Als Speaker mit dabei war u.a. Vorstand Alexander Goldberg. 
Er gab Auskunft über die aktuellen Kennzahlen des ElektroG 
und die Entwicklungen in der Abholkoordination. Außerdem 
informierte er die Zuhörenden über die geplanten Aktivitäten 
der Plan E-Kampagne im Jahr 2023. Wir danken allen Teilneh-
menden für den guten Austausch.

stiftung ear gibt Auskunft über die Auswirkungen des 
ElektroG III. 

Wie Sie uns am einfachsten erreichen! 
Bitte beachten Sie, dass wir je nach Themengebiet verschiedene Ansprechpartner und 
damit Durchwahlen haben.

Fragen zur Jahres-Statistik-Mitteilung
beantworten wir Ihnen gerne unter:

Rücknahmestellen nach dem BattG 
wenden sich bei Fragen bitte an:

+49 911 76665-350 +49 911 76665-400

https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-03.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-04.mp3
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-05.mp3
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UPDATE zu den 
Arbeitsgruppen und Gremien

Fachbeirat AHK (Arbeitsgruppe PV-Module) vom 
14. März 2023: Die Arbeitsgruppe PV-Module wurde 
erfolgreich beendet. Die neue Behältnislösung wurde 
der stiftung ear vom Fachbereich in der letzten Sit-
zung vorgeschlagen. Ab dem 1. Juli 2023 werden sich 
in der Gruppe 6 (Photovoltaikmodule) die Transport-
behältnisse wie folgt ändern:

• Für die Aufnahme von zerbrochenen PV-Modulen  
  und kleinen PV-Modulen, die nicht auf einer Euro-
  palette gestapelt werden können, wird es ein Big 
  Bag geben.

• Um einen sicheren Transport zu gewährleisten, 
  werden die Hersteller bei diesem Behältnis durch 
  die Aufstellungsanordnung verpfl ichtet sein, neben 
  dem Big Bag geeignetes Verzurrmaterial sowie je 
  eine Europalette bereitzustellen.

• Die Standardtransporteinheit ist die Europalette.

• Die Kunststoff -Palettenbox wird nicht mehr ver-
  wendet werden.

Fachbeirat AHK (Arbeitsgruppe Bildschirme) 
vom 14. März 2023: In der Gruppe der Bildschirm-
geräte wird es zunächst keine Änderung der Behält-
nisse geben. Der geplante Praxistest, für den bereits 
mehrere öff entlich-rechtliche Entsorgungsträger ge-

wonnen werden konnten, wird vorerst nicht stattfi n-
den. Die Arbeitsgruppe ruht daher bis auf Weiteres. 
Gründe für das Ruhen der Arbeitsgruppe, bis zu ei-
ner Wiederaufnahme durch den Fachbeirat AHK, sind 
die derzeit schwierigen Rahmenbedingungen. Dabei 
ist vor allem die zeitliche Nähe zu dem anstehenden 
Gesetzgebungsverfahren ausschlaggebend. Vom 
Expertenkreis in der Arbeitsgruppe wird dieses als 
ungünstig für einen eff ektiven Praxistest und somit 
erfolgreichen Projektabschluss bewertet.

Fachbereich örE vom 28. März 2023: Es fand ein 
Erfahrungsaustausch zur Altbatterieabholung und 
Behältergestellung an den Rücknahmestellen statt. 
Auch Fragen rund um die Annahme, die Sammlung, 
den Transport und die Entsorgung von Photovoltaik-
modulen wurden anlässlich der neu gefundenen Be-
hältnislösung rege diskutiert. 

Man ist sich einig, dass der Input von möglichst vie-
len von der Umsetzung des ElektroG Betroff enen für 
gute und praxistaugliche Lösungen essenziell ist. Um 
hier weitere Beteiligte zu erreichen, plant die stiftung 
ear einen Fachbereich für zertifi zierte Erstbehand-
lungsanlagen ins Leben zu rufen.   

https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-06.mp3
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Die Kommunikationsmaterialien von Plan E sind 
bereits bei vielen örE zu sehen. Zahlreiche Kom-
munen, Landkreise sowie Unternehmen haben 
Plakate und Flyer bei uns bestellt. Nutzen Sie diese 
Möglichkeit auch für Ihren Wertstoff - oder Recyc-
linghof und bestellen Sie am besten sofort unsere 
Kommunikationsmaterialien auf der Webseite von 
Plan E. Dieser Service ist für sie komplett kosten-
frei.

Aufklären mit Plan E – 
Plakate und Flyer für 
Ihren Wertstoffhof 

Aufgrund von Bränden auf Sortier- und Verwertungsanlagen 
kann es seit Anfang 2023 zu starken Verzögerungen bei der 
Abholung von Geräte-Altbatterien kommen. Als betroff ene 
Rücknahmestelle können Sie sich gerne an uns wenden. Sie 
erreichen uns unter +49 911 76665-400. 

Gerne können Sie uns den Sachverhalt auch per Mail an 
system@stiftung-ear.de senden. Hierbei sollten die folgen-
den 6 Punkte angegeben werden:

1. Angabe des Eigenrücknahmesystems, dem die Rücknahme-
   stelle angeschlossen ist bzw. Angabe, dass Schwierigkeiten 
   bei der Identifi kation bestehen

2. Datum der Mitteilung der gewünschten Abholung an das 
    Eigenrücknahmesystem

3. Detaillierter Überblick der Kommunikation zwischen Rück-
   nahmestelle und Eigenrücknahmesystem zu dem Vorgang

4. Anzahl der abzuholenden Behältnisse

5. Anzahl der bereitzustellenden Behältnisse

6. Öff nungszeiten der Rücknahmestelle

Aktuelle Lage bei der Abholung von Geräte-Altbatterien

Bei Problemen mit 
der Abholung von 

Geräte-Altbatterien 
kommen Sie gerne per 
Mail oder telefonisch 

auf uns zu.

Entsorge deinen 
E-Schrott jetzt
Sind die Geräte kaputt, nicht mehr zu reparieren oder 
benutzt du sie nicht mehr? Dann handle nachhaltig 
und entsorge deinen E-Schrott ganz einfach und
kostenlos auf dem Wertsto� hof oder im Handel.

Mehr Informationen auf

e-schrott-entsorgen.org

LASS LOS – 
AUCH WENN ES 
WEHTUT

Mehr Infos gibt es auf 
unserer Website

e-schrott-entsorgen.org

SIND 
E-AUTOS 
EIGENTLICH
E-SCHROTT?

Mehr als 20 Kilogramm E-Schrott fallen in Deutschland pro 
Person und Jahr an. Bei 83 Millionen Menschen ist das ein 
riesiger E-Schrott-Berg, den wir entsorgen müssen. Und 
das richtig. Für unsere Umwelt und für unsere Gesundheit.

Nein! Elektro-Autos fallen genau wie Benziner oder 
Dieselfahrzeuge unter die Altfahrzeugverordnung und 
gelten somit nicht als E-Schrott. 

RECYCLING FÜR 
UMWELT UND 
GESUNDHEIT

SO 
SCHÖN 
KANN 
RECYCLING RECYCLING 
SEIN

Der weltweite E-Schrott-Berg wächst Der weltweite E-Schrott-Berg wächst 
jährlich an. Er enthält wertvolle Roh-jährlich an. Er enthält wertvolle Roh-
sto� e, aber auch gefährliche Sto� e. sto� e, aber auch gefährliche Sto� e. 
Wenn du deine Altgeräte nicht richtig Wenn du deine Altgeräte nicht richtig 
entsorgst, hat dies elementare Folgen entsorgst, hat dies elementare Folgen 
für unsere Umwelt und Gesundheit.für unsere Umwelt und Gesundheit.

Bei der richtigen Entsorgung gelangen Bei der richtigen Entsorgung gelangen 
keine Schadsto� e in die Umwelt und keine Schadsto� e in die Umwelt und 
wertvolle Rohsto� e können wiederge-wertvolle Rohsto� e können wiederge-
wonnen und wiedereingesetzt werden.wonnen und wiedereingesetzt werden.

Findest du die durchgestrichene Abfalltonne auf deinem 
alten Gerät, weißt du, dass es auf keinen Fall in die Haus-
mülltonne gehört. Entsorge deine Altgeräte ausschließlich 
über die kommunalen Wertsto� höfe bzw. die Rücknahme-
stellen des Handels oder der Hersteller. Damit hilfst du 
aktiv mit, die illegale Müllentsorgung zu stoppen.

Fast alle Geräte, die Strom – ob aus der Steckdose, einer Fast alle Geräte, die Strom – ob aus der Steckdose, einer 
Batterie oder Solarzellen – benötigen und von dir nicht Batterie oder Solarzellen – benötigen und von dir nicht 
mehr weiterverschenkt, nicht repariert werden können, mehr weiterverschenkt, nicht repariert werden können, 
sind E-Schrott.

Wenn du unsicher bist, ob dein Gerät wirklich als E-Schrott Wenn du unsicher bist, ob dein Gerät wirklich als E-Schrott 
zu entsorgen ist, schau einfach nach dem Symbol der zu entsorgen ist, schau einfach nach dem Symbol der 
durchgestrichenen Abfalltonne, das sich auf dem Gerät durchgestrichenen Abfalltonne, das sich auf dem Gerät 
befi nden muss!befi nden muss!

E-SCHROTT 
NEVER EVER IN 
DEN HAUSMÜLL

WORAN DU 
E-SCHROTT 
ERKENNST

E-SCHROTT-AUFKOMMEN 2019

Was bei richtiger Entsorgung aus deinem 

alten Haartrockner wird?

Smartphone nehmen, Kamera ö� nen, 

Barcode scannen, Link zu YouTube 

folgen und es selbst herausfi nden.

ES IST EBEN 
NICHT ALLES 
FÜR DIE TONNE!

Deine Rückgabemöglichkeiten für E-Schrott sind vielfältig. Jeder 
größere Elektrofachmarkt ist zur E-Schrott-Rücknahme  verpfl ichtet 
und jeder Online-Händler muss Rückgabemöglichkeiten für kleineren 
E-Schrott in zumutbarer Entfernung zu dir gewährleisten. Ab dem 
1. Juli 2022 müssen zudem auch größere Supermärkte und Discounter
Rücknahmestellen für E-Schrott einrichten. 

Und natürlich gibt es weiterhin deine lokalen Wersto� - oder 
Recyclinghöfe, die deinen E-Schrott annehmen.

Mach mit und entsorge deinen E-Schrott 
kostenlos auf dem Wertsto� hof oder im 
Handel!

Alle Infos fi ndest du hier: 
www.e-schrott-entsorgen.org 

Enthalten alte Elektrogeräte Batterien oder Akkus, die 
nicht fest verbaut sind, musst du diese vor der Entsor-
gung entnehmen und getrennt entsorgen.

DER RICHTIGE 
UMGANG MIT 
BATTERIEBETRIEBENEN 
ELEKTROGERÄTEN

Folge Plan E hier: 

www.e-schrott-entsorgen.org 

Egal ob Smartphone, Laptop oder auch die moderne 
elektrische Zahnbürste – viele Elektrogeräte speichern 
personenbezogene Daten. Vor der Entsorgung dieser 
Altgeräte liegt es in deiner Verantwortung, diese perso-
nenbezogenen Daten zu löschen. 

DER RICHTIGE 
UMGANG MIT 
PERSONENBEZOGENEN 
DATEN AUF DEINEN 
ALTGERÄTEN

LÖSCHEN ...Wo immer du dieses Zeichen siehst, d. h. im Handel, an 
deinem Wertsto� - oder Recyclinghof, kannst du dir sicher 
sein, dass man alte Elektrogeräte zurückgeben kann.

DU KENNST BESTIMMT 
AUCH VIELE GERÄTE, 
IN DENEN BATTERIEN 
ODER AKKUS FEST 
VERBAUT SIND? 

Du kannst alte Batterien und Akkus überall dort, wo 
Batterien verkauft werden, z. B. im Super-, Drogerie-, 
Elektro- oder Baumarkt, kostenfrei zurückgeben. 
Meistens fi ndest du dort eine Altbatterienkiste neben 
der Kasse. Außerdem nimmt auch fast jeder Wertsto� - 
oder Recyclinghof deine alten Batterien und Akkus an. 
Überall, wo du dieses Zeichen siehst, kannst du deine 
Batterien und Akkus kostenfrei zurückgeben.
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Knopfzelle

BATTERIEN 
UND AKKUS AUS  
ELEKTROGERÄTEN 
ENTSORGEN – 
SO GEHTS RICHTIG

Kostenfrei 
Plakate und 

Flyer bestellen 
oder 

downloaden. 

mailto:system@stiftung-ear.de
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-08.mp3
https://e-schrott-entsorgen.org/download.html
https://e-schrott-entsorgen.org/download.html
https://e-schrott-entsorgen.org/download.html
https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-07.mp3
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Plan E Kids – E-Schrott kinderleicht entsorgen

Mit Plan E Kids haben alle Maßnahmen für die Kinder- und 
Jugendbildung ab sofort ein eigenes Zuhause. Unter dieser 
Marke erfüllen wir unseren fortlaufenden Aufklärungsauftrag 
für Kinder zwischen 5 und 13 Jahren. Mit eigener Domain, ei-
genem Logo und den Figuren Batti & Stecki wird das Thema 
E-Schrott in der Kreislaufwirtschaft kinderleicht erklärt.

Die stiftung ear ist mit Plan E bundesweiter 
Kooperationspartner vom E-Waste-Race

Plan E wird zukünftig mit dem Schulwettbewerb E-Waste Race 
zusammenarbeiten, um an Schulen für die umweltbewusste 
Entsorgung von Elektroschrott Awareness zu schaff en. Als be-
sonderes Highlight werden die Schülerinnen und Schüler mit 
einer neuen Sammeltasche auf die Suche nach Elektroschrott 
gehen – gesponsert von Plan E.

Das E-Waste Race von 
Das Macht Schule ist ein 
Schulwettbewerb, bei dem 
Schülerinnen und Schü-
ler verschiedener Schulen 
gegeneinander antreten, 
um möglichst viel Elektro-
schrott zu sammeln.

Richtige Mülltrennung – die Olchis zeigen, wie 
es geht!

Seit 1990 ist die Familie aus Schmuddelfing nicht mehr aus 
deutschen Kinderzimmern wegzudenken. Mama Olchi, Papa 
Olchi, die Kinder sowie deren Großeltern sind auf einer Müll-
halde zu Hause. Sie kennen sich also bestens mit Abfällen aus 
und sind somit die geborenen Müllbotschafter und -botschaf-
terinnen.

Als beste Recycler der Welt erklären die Olchis mit dem gro-
ßen Müll 1x1 Kindern und Erwachsenen, wie wichtig Mülltren-
nung ist, und was es dabei alles zu beachten gilt. Als exklusiver 
Partner im Bereich Elektro-Altgeräte wird auch die stiftung ear 
Teil des großen Olchi Müll 1x1 sein.

Wollen auch Sie die Strahlkraft der Olchis für Ihre E-Schrott 
Aufklärungsmaßnahmen nutzen? Melden Sie sich einfach per 
Mail unter presse@stiftung-ear.de. Wir tauschen uns gerne zu 
den Kooperationsmöglichkeiten mit Ihnen aus.

Das Olchi Müll 1x1 stammt aus der Feder der Berliner Kreativ-
agentur canvas&frame. Durch eine Kooperation mit der Ver-
lagsgruppe Oetinger und dem Olchis-Erfi nder Erhard Dietl 
werden die besten Recycler der Welt ab Mai Kinder und Er-
wachsene für das Thema Mülltrennung begeistern.

Kinder- und Jugendbildung im Fokus von Plan E
In diesem Jahr liegt ein Schwerpunkt von Plan E im Bereich der Bildung und Informationsvermittlung für Kinder und Jugendliche. 
Somit werden schon die Kleinsten für den Umgang mit E-Schrott sensibilisiert. Die verschiedensten Kommunikationsaktivitäten 
für dieses Ziel sind bereits in der Mache. Einige stellen wir Ihnen hier gerne vor.
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https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-09.mp3


Bestellen oder downloaden Sie unsere kostenlosen 

Plan E-Materialen hier. 

Kontaktieren Sie uns zu Kooperationsmöglichkeiten gerne 

unter presse@stiftung-ear.de oder +49 911 76665-50

Ihr Ansprechpartner: Matthias Boecker

e-schrott-entsorgen.org

SIE WOLLEN ÜBER E-SCHROTT
INFORMIEREN, UM FEHLWÜRFE 
UND ILLEGALE ENTSORGUNG 
ZU REDUZIEREN? 

Nutzen Sie die Reichweite von 
Plan E auch für Ihre Aufklärungs-
arbeit

3 überzeugende Gründe für eine 
Kooperation mit Plan E

Positiv für das Image Ihres Wertsto� hofs
Korrektes Recycling von Elektro-Altgeräten ist ein 
wichtiger Beitrag zum Klima- und Ressourcenschutz. 
Zeigen Sie mit Plan E, dass Ihr Wertsto� hof für die 
korrekte Entsorgung von E-Schrott Verantwortung 
übernimmt. 

Integrierte Verbraucher:innen-Aufklärung
9 von 10 Verbraucher:innen befürworten Aufklärungs- 
und Informationskampagnen zur richtigen Trennung 
von Müll. Nutzen Sie Plan E für Ihren Aufklärungsauftrag, 
und helfen Sie dadurch Fehlwürfe und die illegale 
Entsorgung von E-Schrott zu reduzieren.

Nutzen Sie die Reichweite von Plan E auch für 
Ihre Kommunikation
Seit 2019 hat Plan E mehr als 800 Mio. Kontakte
in der Bevölkerung erzielt. Profi tieren Sie davon, und 
lassen Sie uns gemeinsam Reichweite und Wirksamkeit 
in den Kommunen erhöhen.

Wie kann eine Kooperation konkret aussehen? 
Wir liefern Ihnen die Ideen und die passende Ausge-
staltung für eine Integration in die Kommunikations-
kanäle wie z. B. POS, PR, Online, Social Media Ihres 
Unternehmens. Sie steuern, und wir unterstützen bei 
der inhaltlichen Umsetzung. 

Sie haben eigene Ideen? Toll, auch dabei unterstützen 
wir Sie natürlich gerne. 

Der E-Schrott-
Rückgabefi nder – sind 

Sie schon dabei?

Unterstützt durch:
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Unsere Aufklärungskampagne Plan E informiert in einer 
aktuellen Postwurfsendung über die korrekte Entsor-
gung von E-Schrott. Sie wurde Ende März an über 150.000 
Haushalte in Brandenburg und Sachsen-Anhalt verschickt. 
Es wurde insbesondere darauf hingewiesen, dass Elektro-
geräte nicht einfach in den Müll geworfen werden dürfen, 
sondern einer fachgerechten Entsorgung zugeführt wer-
den müssen. Ob auf dem Wertstoff hof oder im Handel 
– es gibt viele Rückgabemöglichkeiten. Regionale Partner 
aus der Medien- und Entsorgungsbranche unterstützten 
die Postwurfsendung über ihre Kommunikationskanäle. 
Nur durch den Beitrag aller Akteure kann die Sammelmen-
ge von Elektro-Altgeräten gesteigert werden.

Postwurfsendung in 
Sachsen-Anhalt & 
Brandenburg informiert 
über korrekte 
E-Schrott-Entsorgung 

Kundenberatung (Hotline): 
+49 911 76665-0

Fragen zur Jahres-Statistik-
Mitteilung: +49 911 76665-350

Fragen zu Rücknahmestellen nach 
dem BattG: +49 911 76665-400

Sprechzeiten: 
montags, dienstags, donnerstags und 
freitags zwischen 9.00 und 12.00 Uhr 

sowie mittwochs zwischen 14.00 und 
17.00 Uhr

Den/die für Sie zuständige/n ear-Mitar-
beiter/in fi nden Sie anhand der Zustän-
digkeitsübersichten auf der Webseite.

Impressum:
www.stiftung-ear.de/de/impressum

Zuständigkeiten und Erreichbarkeit

https://www.stiftung-ear.de/fileadmin/Audio/oerers232-10.mp3
https://www.stiftung-ear.de/de/kontakt/zustaendigkeiten-und-servicezeiten
https://www.stiftung-ear.de/de/impressum



