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1. Grundlage: Verwaltungsverfahrensgesetz (VwV{G) als
~Spielregel”

2. Besondere Fragestellungen rund ums
Verwaltungsverfahren

Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis
Fragen zum Meldewesen

Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung
Praxistipps

o 0k W

Anlage: Handout zum Dienstleister-Workshop
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1. Grundlage: Verwaltungsverfahrensgesetz (VwV{G) als

~Spielregel”

a. Registrierungsverfahren = Verwaltungsverfahren
b. Verfahrensablauf

c. Verfahrensbetelligte

d. Beizubringende Unterlagen

e. Besonderes Verfahren: Feststellungsantrag
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

a. Registrierungsverfahren = Verwaltungsverfahren

Die stiftung ear ist mit Aufgabe der Registrierung beliehen und agiert
daher nach Regeln, die fir Bundesbehdrden gelten.

« Handlungsgrundlage ist Verwaltungsverfahrensgesetz (VWVIG):

» Jeder Registrierungsantrag setzt auch ein Verwaltungsverfahren in
Gang.
» Amtssprache ist deutsch.

« Erméachtigungsgrundlage ist Elektro- und Elektronikgerategesetz
(ElektroG) mit der Gebuhrenverordnung (ElektroGGebV, BGebG).

» Zustandigkeiten, Rechte und Pflichten der stiftung ear.
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

a. Registrierungsverfahren = Verwaltungsverfahren

Beginn des Reqistrierungsverfahrens:
e Beginn ist immer Zeitpunkt der Antragstellung im ear-Portal.

« Bearbeitung erfolgt nach der Reihenfolge des Antragseingangs.
» Keine gebuhrenfreie Vorabprifungen (Art. 3 GG).

» Reihenfolge des Antragseingangs nicht austauschbar.

« Nach Absendung des Antrags sind Anderungen an den
Herstellerdaten nicht mehr ohne weiteres durch Benutzer mdglich.

> Keine Anderung des Verfahrensgegenstand wie z.B. Firma.
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

b. Verfahrensablauf

Feststellungsantrag =) Registrierungsantrag

Registrierungsvoraussetzungens \
erfullt? // (+) 1) N Antragsricknahme
’ : Forml. Mitteilung/
P / : Verfahrenseinstellung
/ ‘ == Gebihren, bis 75 %
2 ,{ Formlose Mitteilung
|
Beglinstigender //(+) 16) Belastender

(Dauer-) / I Verwaltungsakt

Verwaltungsakt JKg I
-> s0g. v -> s0g.
Reqistrierung = == —(+)— -IAnht')rung (" I— - 6 - - Ablehnung

== Gebihren == Gebihren, bis 100 %
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

c. Verfahrensbeteliligte

Hersteller/

VG E o T — —\— — — — L
(8 8 ElektroG) RechteyPflichten Behorde

nach ElgktroG

stiftung ear

J

Offentlich-rechtliches Uber-
Unterordnungsverhaltnis

/7
7 Vollmacht

(BGB, VWVIG) N\

Dienstleister =
Antragsbevollmach-

tigter Privatrechtliches
Vertragsverhaltnis

Dienstleister =
Garantiegeber
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel
c. Verfahrensbetelligte - Vertretungsberechtigter

Hersteller/Bevollméchtigter
(8 8 ElektroG)

Vertretungs
berechtigter

Eine natirliche Person, die kraft Gesetzes berechtigt ist, ein
Unternehmen in allen Angelegenheiten nach auf3en hin zu vertreten.

Rechte/Pflichten
nach ElektroG

»Nicht ,Hauptansprechpartner” !!
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

c. Verfahrensbetelligte

Dagegen: Hauptansprechpartner (HAP)

 Bedeutung: Kommunikationsweg zwischen stiftung ear und dem
zustandigen Ansprechpartner auf Antragstellerseite sollte immer
S0 kurz wie maoglich sein.

« Daher: Hinterlegung des richtigen Hauptansprechpartners (HAP)
Ist essenziell.

» Keine Vermischung der Kontaktdaten des HAP.
» Fur Unternehmensfremde # Vollmacht!
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

c. Verfahrensbeteiligte — Bedeutung der Dienstleister

Vollmacht im Verwaltungsverfahren:

 Eine Dienstleister kann im Namen des Herstellers tatig sein und
vertritt dessen Rechten und Pflichten im Verwaltungsverfahren.

 Eine Vollmacht endet erst nach Erklarung des Widerrufs.

> Andern der eingetragenen Daten zum HAP hat keine rechtliche
Aulenwirkung auf eine erteilte Vollmacht!

» Sobald Umstand bekannt, Mitteilung an stiftung ear!

* Wird eine Vollmacht flr eine juristische Person ausgestellt, gilt nur
der Vertretungsberechtigte als erméachtigt (evtl. Untervolimacht!).
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

« Antragsunterlagen (Prufungsgegenstand) bestimmen den
,Verfahrensgegenstand® und sind Entscheidungsgrundlage:

» 1 Registrierung fur 1 Marke / Gerateart.

» Zur Prifung ist nur ein Gerat exemplarisch fur die beantragte Gerateart
einzureichen (kein Produktsortiment)*.

« Antragsunterlagen sind Uber das ear-Portal hochzuladen!
» Eigener Geblhrentatbestand, falls ear-Portal dazu nicht genutzt wird.
> Bei Ubermittlung von Dokumenten per E-Mail, auRerhalb des ear-
Portals und laufenden Verfahren, mdglichst PDF-Format einhalten.
*Achtung: Anderung der Verwaltungspraxis betreffend der Priifung der Markenkennzeichnung eingereichter Gerate
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

« Gerateinformationen, sowie Bildmaterial missen aussagekraftig,
plausibel und in deutscher Sprache sein:

» Um welches Gerat geht es? Verwendungszweck und Funktionsweise
mussen zur Prifung klar sein (Geratebeschreibung muss auch geréate-
bezogen sein).

> Es sind so viel Gerateinformationen wie ndtig, aber so wenige wie
moglich hochzuladen.

» Bsp: Toaster (nicht viel Gerateinformationen notig); elektrische
Filteranlage (im Zweifel mehr Gerateinformationen erforderlich).

Workshop Dienstleister stiftung elektro-altgeréte register Seite 12
Firth, Juni 2016



1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

stiftung
elektro-altgerate register®

ear

d. Beizubringende Unterlagen

Beispiel 1: Richtige Gerateartzuordnung unklar.

2109 Typ:10
230V~50Hz 5W
Hmax 0.80 m :
IPXS 3130 \op
max35 ( ,'L;-f\

Ol =

1m —
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

Beispiel 2: Richtige Gerateartzuordnung unklar.

BERMAD B/U 01 m
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

Beispiel 3: Entscheidender Teil in Geratebeschreibung fehlt:
,Bedienung und Verwendung*

= Drehan Sie den Ganeklip nach oben
= Drehen aeanm wm‘mﬂms
an der R

Erﬂ!m!n Sie hieden dn
| | Losen Si dabel dis Schraube nicht voistindg | ~ Wenn die Einstebung ‘Lautst. aus (Volume Off)
— Legen Sie 3 AA-Alkali-Basersen (LROSMignon) in das i gewahit wird, werden die von der Babyeinhsit
~ meummmm Polaritie. wahrgenommenen Gerdusche nur durch die
12 - Lautstarke-LEDs (f) angezeigt.
ms;mthhaemnmu-www
30V %04z, Nememabekageseasss | | 32 Einstellen der Wiedergabelautstirke der Babyeinheit
— Driicken Sie die Taste (a) @) um die Lautstarke zu erhdhen.
E:ﬁm" e S geven e — Driicken Sie die Taste (¥) {J). um die Lautstarke zu verringem.
mﬁm“ ™ Lieferumfang enthaliene Netzied 3.3 Andere Einstellungen
1.3 Akkus in die Elterneinheit sinlegen Folgende Einstelungen kénnen lber das Mend (Taste @ @] an der
Siehe Abbicung [1] 2t der Ausklappsets. Elterneinheit vorgenommen werden:
e 1 r i = Nachtlicht - atur (Gerdte,
g enthaenen NN ARG . Schiafiied lc?lﬁ:elhe Alarme)
T Drmin S e S e e ) dex +  Mikrofonempfindlichkeit - Unr )
Battecietachs an der Rickueds der Elermesihel um 507 gegen 'Empfindlk.{Sensitivity) = Fitterungszeit
o o ) +  Signalton "Gerdu. Alarm = Display-Sprache ‘Sprache
- Sie den NiMH-Alkusalz i das entsprechende Fach ein. (Sound Alert) (Langu J
Snw.mmnl.zs::‘m::h:lmpm [Slehe 22 Smg the
~ Schicten lsa.: o Akiusiach vorsichtig. und drehen Sie den Display Language”)
R tige iy Verwenden Sie die die Taste (&) #I3 oder die Taste (¥) #53), um zwischen
il ieivy um.. Srecuas des Netzell i cn den einzelnen Mendslementen zu navigieren.
Ges atmels e vechcone 300 30k oo | | Driierken Sie zum Auswahlen der angezeigten Einstellung die Taste

Drucken Sie zum Zurickkehren zu einem vnrhengen Mendelement oder
zum Verlassen des Menis die Taste

2 Bedienung und Verwendung
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

Beispiel 4. Bezugnahme in Konformitatserklarung zu eingereichtem
Gerat fehlt.

Produktbeschreibung: SPP-15-500

Kompaktschaltnetzteil, 12V, 500mA D&Cla ration O'f confo rm ity

We declare on our own responsibility that following products

Paradisetronic.com, Switching Power Supply, 5V, 1500mA

SPP-5-1500
Paradisetronic.com, Switching Power Supply, 9V, 1000mA
SPP-9-1000
Paradisetronic.com, Switching Power Supply, 12V, 500mA
SPP-12-500
Paradisetronic.com, Switching Power Supply, 12V, 1000mA

Technische Daten: SPP“F 2.1 mm

Ausgangsspannung: 12 VDC

Strom: 0,5 A

Anschluss: DC-Stecker: 2,5 mm x 5,5 mm

e for the intended purpose of laboratory supply

Eingangsspannung: 100 V - 240 V, international verwendbar

Typ: Schaltnetzteil
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

Beispiel 5. Schone aussagekraftige, kompakte Geratebeschreibung.

Technische Daten:

o Art des Akkupacks: Li-lon

s Spannung des Akkupacks: 10.8 V

» Kapazitat des Akkupacks: 2 Ah

¢+ Max. Drehmoment weich: 17 Nm

s Max. Drehmoment hart: 34 Nm

+ Einstellbares Drehmoment: 0.5 -5 Nm

s Bohr-@ Stahl: 10 mm

s Bohr-@ Weichholz: 18 mm

+ |eerlaufdrehzahlen: 0 - 360/ 0 - 1400 /min
g  Bohrfutterspannweite: 1 - 10 mm

Hodpmerymaes s Gewicht (mit Akkupack): 0.8 kg

+ Leichter Koempakt-Bohrschrauber mit extrem kurzer Bauform fur den vielseitigen Einsatz

+  Spindel mit Innensechskant fiir Schrauber-Bits zum Arbeiten chne Bohrfutter

+ Integriertes Arbeitslicht zum Ausleuchten der Arbeitsstelle

= Mit praktischem Glrelhaken, werkzeuglos rechts oder links fixierbar

« Praktische Kapazitdtsanzeige zur Kontrolle des Akku-Ladezustandes

»  Ultra-M-Technologie fir héchste Leistung, schonendes Laden, optimale
Energieausnutzung und lange Lebensdauer

inaka P
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

d. Beizubringende Unterlagen

In jedem Falle notwendig ist, bei
« Verkehrsmitteln/Fahrzeugen mit zwei Radern:

» Angaben, ob eine Typgenehmigung nach EG-Typgenehmigungs-
verordnung erforderlich ist.

e Medizinprodukte:

» Konformitatserklarung nach EU-Richtlinie 93/42/EWG oder
98/79/EC (IVD) fur Medizinprodukte.

« Allgemein Netzteile:
» Hersteller-/Handler-Konformitatserklarung fur Verwendungszweck.
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1. Grundlage: VWVIG als Spielregel

e. Besonderes Verfahren: Feststellungsantrag

« Vorfrage: Was ist das Interesse des Herstellers?
» Compliance ‘ dann eher Registrierungsantrag.

» Jedenfalls Bestatigung, dass Gerate nicht im AWB ‘ dann eher
Feststellungsantrag.

e Gebuhrenpflichtiges Verfahren zur Feststellung der (fehlenden)
Registrierungspflicht, keine Registrierung der Geréate (!).

e HOGhe der Gebuhrenernebung im Rahmen eines Feststellungsantrags
ist aufwandsbezogene Einzelfallentscheidung:

» Gebuhrentatbestand Nr. 3 in Anlage 1 zur ElektroGGebV
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2. Besondere Fragestellungen rund ums
Verwaltungsverfahren

a. Bevollmachtigtenregistrierung (1.S.d. § 8 ElektroG)
b. Veranderungen gesellschaftsrechtlicher Verhaltnisse

c. Gebuhrenerhebung
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

a. Bevollméachtigtenregistrierung (1.S.d. § 8 ElektroG)

2-stufiges Verfahren bis zur Erteilung einer Neu-Registrierung fur den
Bevollmé&achtigten:

Auslandischer Hersteller - Auslandischer Hersteller benennt

Bevollmachtigten

Bevollméachtigter » Bevollmachtigtenbenennung wird von
stiftung ear bestatigt

Verantwortungsbereich

» Bevollmachtigter wird registriert
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

a. Bevollméachtigtenregistrierung (1.S.d. § 8 ElektroG)

« Verfahrensbeteiligte I.R. einer Bevollmachtigtenregistrierung kbnnen
nicht ausgetauscht werden!

« Bestatigung der Bevollmachtigtenbenennung geht formal an den
ausl. Hersteller sowie den Bevollmachtigten des Herstellers nach
8 ElektroG.

> Fur abweichende Kontaktdaten bei zu vertretenden Unternehmen ist
eine Empfangsbevoliméachtigung erforderlich!

« Bei Beendigung der Bevollméachtigung Mitteilung an ear erforderlich
(aktuell Mail, zuktnftig im Portal).
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

a. Bevollméachtigtenregistrierung (1.S.d. § 8 ElektroG)

Bevolimé&chtigtenbeauftragung:
2-seitige Willenserklarung, Richtlinie auf der Homepage.

Ausl. I
Hersteller I

| erteilt Vollmacht

‘ beauftragt 1 (8 14 VWVIG)

!
Bevollmachtigter ( § 8 ElektroG) »

ubermittelt ubermittelt
‘ Registrierungs- ‘ Registrierungs-
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

b. Veranderung gesellschaftsrechtlicher Verhaltnisse

Gesellschaftsrechtliche Veranderungen kdnnen Auswirkungen auf eine
bestehende Registrierung haben:

« Grundsatz: Registrierung hangt an (naturlicher oder juristischer)
Person. Frage daher:

1. Liegt nachher noch dieselbe (naturliche oder juristische) Person vor?

- Anpassung der Registrierungsdaten.

2. Liegt nachher eine andere (naturliche oder juristische) Person vor?

‘ Prifung, ob Registrierung ,mitgeht” durch (a) Einzelrechts-
oder (b) Gesamtrechtsnachfolge.
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

b. Veranderung gesellschaftsrechtlicher Verhaltnisse

1) Identitat der Person bleibt gleich (eher selten):

ZA-GmbH* firmiert um in ,A-Super-GmbH*, ,Kaufmann A* heiratet ,B“ und
heil3t dann ,B* (blo3e Namensanderung, Registrierung bleibt erhalten)

2a) Andere Rechtsperson mit Einzelrechtsnachfolge (grdstl.):

,LED-Lights e.K., Inh. Peter Mustermann“ verkauft Geschaft an Karl Konig

(nattrliche Person andert sich, Registrierung kann nicht mitgehen)

2b) Andere Rechtsperson mit Gesamtrechtsnachfolge (selten):
,LED-Lights GmbH" (registriert) verschmilzt mit ,Leuchtfeuer GmbH*

(Verschmelzungsvertrag: Gesamtrechtsnachfolge, Reg. kann mitgehen)
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

b. Veranderung gesellschaftsrechtlicher Verhaltnisse

* Frihzeitige Mitteilung an stiftung ear bei Bekanntgabe gesell-
schaftsrechtlicher Veranderungen!

» Registrierungs- bzw. Aufhebungsantrage kénnen erst nach Prifung des
Sachverhaltes bearbeitet werden.

» Veranderung ist kein Aufhebungsgrund!

* Eingereichte Prufungsunterlagen missen aussagekraftig und
ausreichend sein (mindestens historischer Handelsregisterauszug)!

» Insbesondere klare Benennung der beteiligten Hersteller

» Lediglich Bekanntgabe einer Adressanderung nicht ausreichend
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2. Besondere Fragestellungen rund ums Verwaltungsverfahren

b. Veranderung gesellschaftsrechtlicher Verhaltnisse

« Sofern sich offenkundig nur Name geandert hat, kann im Vorfeld
einer Mitteilung bereits die Rechnungsadresse (falls angegeben)
angepasst werden.

» Abzustellen ist auf Handelsregistereintrag.

e Bis Sachverhalt gepruft wurde, darf die Reg.-Nr. einer Person
auch nicht von einer anderen Person verwendet werden (z.B. auf
der Homepage)!

» Achtung: Buf3geld bis i.H.v. 100.000 €
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

Allgemeines

Grundschritte zur Hinterlegung der Garantie
Konsequenzen von Bedienfehlern im ear-Portal
Freiwerden von Garantien

oo T w
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

a. Allgemeines

* Eine angestolRene Garantieprifungsaufgabe stellt ebenfalls ein
(Verwaltungs-)Verfahren nach VwV{G dar und kann nur aner-
kannt oder eingestellt werden.

« Prifung der Garantie findet erst statt, wenn die beantragte
Gerateart korrekt ist.

» Wenn die Gerateart eindeutig zuzuordnen ist, sollten Garantiedaten
direkt hinterlegt werden, andernfalls nicht.

* Prozess zur Sicherstellung dieses Vorgehens ist erforderlich
(,vergessene Garantien®).
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

b. Grundschritte zur Hinterlegung der Garantie

« Verstandnis fur die Reihenfolge zur Vornahme der Datenanlage
Im System ist wichtig: Erst missen Garantiedaten vorliegen,
damit bei Beantragung darauf zugegriffen werden kann (s.
sogleich)

e Garantiedaten, die Uber das ear-Portal eingegeben werden,
mussen 1:1 (nach Zusatzinformation, Gerateart, GGZ,
Garantiebetrag) dem entsprechen, was tber die elektronische
Schnittstelle (,SOAP*) Ubermittelt wurde.
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

b. Grundschritte zur Hinterlegung der Garantie

1.) Ubermittlung der Garantiedaten iber die SOAP-Schnittstelle
2.) Anlegen der Garantie im ear-Portal

POSTFACH
Aufgaben o
Informationen o
UNTERNEHMEN

Unternehmensdaten
Vertretungsberechtigte
Rechnungsadresse

Zahlungsdaten

Registrierungen

Garantien

Garantieglltigkeitszeitrdume

Glaubhaftmachungen

Garantien

Garantien

Hier kiinnen Sie bereits vorhandene Garantien einsehen und neue individuelle und kollektive Garantien anlegen.

© Neue individuelle Garantie © Neue kollektive Garantie

Garantie-1D Garantieart bzw. -system Fristende Gesamtgarantiebetrag
Benutzerverwaltung
Alle Alle Filtern
Entsorger
Riicknahmestellen Es sind keine Garantien vorhanden!
AKTIVITATEN
< = 1 = o Eintrige pro Seite: | 5 v

Workshop Dienstleister
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stiftung elektro-altgeréte register

Seite 31



stiftung e 0 r
elektro-altgerate register®

3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

b. Grundschritte zur Hinterlegung der Garantie

3.) Zuordnung der Garantie zu dem entsprechenden GGZ

POSTFACH

Aufgaben

o Neuer Garantieglltigkeitszeitraum
o

Informationen
o GGZ-Daten o Monatliche Registrierungsgrundmenge o Zuordnung o Zusammenfassung
UNTERNEHMEN

Unternehmensdaten

GGZ-Daten

Vertretungsberechtigte
Rechnungsadresse

Zahlungsdaten Gergteart™ -

Benutzerverwaltung 567 Besi
eginn* -

Entsorger

Rilcknahmestellen GGZ Ende*

(AR RER Registrierungsgrundmenge™ Registrierungsgrundmenge —

|
< = =1 <1

Registrierungen
Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
Garantien

Garantiegiltigkeitszeitrdume

Glaubhaftmachungen

Ist-Inputmitteilungen Abbrechen Weiter

Ist-Outputmitteilungen
Eigenriicknahmemitteilungen

Mittelbare Exportmitteilungen

Jahres-Statistik-Mitteilungen
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

c. Konseguenzen von Bedienfehlern

e Technischer Hintergrund:

> Uber SOAP Ubermittelte Garantieunterlagen werden systemseitig
mit den im ear-Portal eingegebenen Garantiedaten (Antragsdaten)
abgeglichen.

» Beachte: Inhalt des Gebuhrenbescheids zur Garantieprifung lasst
nicht erkennen, ob Garantieprifung negativ oder positiv war.
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

c. Konseguenzen von Bedienfehlern

Garantiestatus

UNTERNEHMEN
Unternehmensdaten
Vertretungsberechtigte
Rechnungsadresse
Zahlungsdaten
Benutzerverwaltung
Entsorger
Riicknahmestellen
AKTIVITATEN
Registrierungen

Garantien

Garantiegiiltigkeitszeitriume

Glaubhaftmachungen
Ist-Inputmitteilungen
Ist-Outputmitteilungen

Eigenriicknahmemitteilungen

Garantiegultigkeitszeitraum (GGZ)

[OPUSP_TEXTBAUSTEIN('portal.hersteller.garantiegueltigkeitszeitraum.details.description’,'de")]

Garantieglltigksitszeitraum Zuordnungen Monatliche Registrierungsgrundmenge garantierelevante Menge

© Neue Garantiezuordnung

Garantie-1D Garantiebetrag Zusatzinformation Garantie
- 24,20 90304399
B 1 =

Status
Alle |E| Filtern
Garantie anerkannt Details

Eintrége pro Seite: 5

Workshop Dienstleister
Firth, Juni 2016
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

c. Konseguenzen von Bedienfehlern

Negatives Prufungsergebnis, da Eingaben Uber das ear-Portal
nicht 1:1 den tGber SOAP Ubermittelten Daten entsprechen:

Garantiegiltigkeitszeitraum Zuordnungen Menatliche Registrierungsgrundmenge garantierelevante Menge
© Neue Garantiezuordnung
Garantie-ID Garantiebetrag Zusatzinformation Garantie Status
Alle Filtern
e 48,80 1120130211 Garantiepriifung in sonstiger Weise be | Detsils
endet
| - 48,40 1120150383 Garantiepriifung in sonstiger Weise be | Details
endet
= 48,40 1120130211 Garantie anerkannt Details
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3. Registrierungsvoraussetzung Garantienachweis

d. Freiwerden von Garantien

» Keine (deklaratorische) Mitteilung mehr, dass Garantien und
deren Garantiebetrage frei werden.

» Ablauf der Garantielaufzeit muss selbst berechnet werden
(mafl3geblich sind vertragliche Regelungen und Regelsetzung ear).

Garantiegultigkeitszeitraum (GGZ)

[OPUSP_TEXTBAUSTEIN('portal.hersteller.garantiegueltigkeitszeitraum.details.description','de")]

Garantieglltigkeitszeitraum Zuordnungen Monatliche Registrierungsgrundmenge garantierelevante Menge

© Neue Garantiezuordnung

Garantie-ID Garantiebetrag Zusatzinformation Garantie Status
Alle Filtern
i 202,44 Garantie freigeworden Details
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4. Fragen zum Meldewesen

a. Allgemeines
b. Falschmitteilungen und Nachweise

c. Fallbeispiele
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4. Fragen zum Meldewesen
a. Allgemeines

Mitteilungspflichten der Hersteller ergeben sich aus § 27 ElektroG.

« Unverzuglich,

» Ist-Outputmitteilungen
 Monatlich,

» Ist-Inputmitteilungen

» Mittelbare Exportmenge

» Eigenricknahmemengen je Gerateart
o Jabhrlich,

» Jahres-Statistik-Mitteilung
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4. Fragen zum Meldewesen
a. Allgemeines

« Mitteilungen missen Uber das ear-Portal erfolgen.

« Hersteller sind erst dann von ihren Input-/Output-Mitteilungs-
pflichten befreit, wenn die Registrierung mittels Aufhebungs-
Bescheid mit Wirkung fur die Zukunft beendet wird:

» Jahres-Statistik-Mitteilung ist unabhéngig davon zu erbringen, ob
ein Unternehmen registriert ist oder nicht mehr registriert ist
(Bewertungszeitraum relevant)!

» Privatrechtliche Klindigung bei Dienstleister entbindet Hersteller
nicht von o6ffentlich-rechtlichen Pflichten!
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4. Fragen zum Meldewesen
a. Allgemeines

Spezialfall bei monatlichen Mengenmitteilungen:

« Bevollmachtigtenregistrierung mit Marke und Gerateart lauft
gleichzeitig zu Herstellerregistrierung mit gleicher Marke und
Gerateart:

» Ab dem Zeitpunkt der Registrierung muss der Bevolimé&chtigte
selbst die Mengenmitteilungen tatigen.

» Der Hersteller gibt ab dem Zeitpunkt der Bevollmachtigten-
registrierung und bis zur Aufhebung der Registrierung eine Null-
Mengenmitteilung ab.
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4. Fragen zum Meldewesen
a. Allgemeines

 Mittelbare Exportmengen:

|st-Input Grenze

(AHK)

B

» Mengenmitteilungen der mittelbaren Exporte werden im Rahmen
der AHK bertcksichtigt!
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4. Fragen zum Meldewesen

b. Falschmitteilungen und Nachweise

 Abgabe von falschen Mengenangaben stellt Ordnungswidrigkeit
dar und kann mit hohen Bul3geldern geahndet werden.

o Korrekturmitteilungen (tber ear-Portal):

» Missen erst von stiftung ear gepruft werden, wahrenddessen keine
weitere Mengenmitteilung Uber ear-Portal mdglich.

 Hoher Bearbeitungsaufwand, Bul3geldrisiko und steigende
Wahrscheinlichkeit fir Nachweisforderung durch stiftung ear.
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4. Fragen zum Meldewesen

b. Falschmitteilungen und Nachweise

Nachweise (z.B. Wiegeschein, Bestatigunqg eines unabhangigen
Sachverstandigen):

* Die Entscheidung uber die Berlicksichtigung oder Anrechnung
der mitgeteilten Menge durch stiftung ear ist gebthrenpflichtig.

» einzelfall-/aufwandsbezogene Ermessensentscheidung

e Mehr zum Thema unter

» www.stiftung-ear.de -> ,Hersteller* -> ,Produktbereiche,
Regelsetzung und Regeln®
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4. Fragen zum Meldewesen
c. Fallbeispiele

Fallbeispiel 1

Hersteller merkt, dass abgegebene Ist-Inputmitteilung falsch ist und
korrigiert den Wert erstmal auf Null, solange bis er den richtigen
Wert ermittelt hat.

> 1. Mitteilung: Falschmitteilung

> 2. Mitteilung: Korrektur auf erneute Falschmitteilung
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4. Fragen zum Meldewesen
c. Fallbeispiele

Fallbeispiel 2

Zum Zeitpunkt einer individuellen Garantieprtfung (Aktualisierung)
Ubersteigt die garantierelevante Menge bereits die Registrierungs-
grundmenge (RGM)/Planmenge wegen einer zu hohen Ist-Input-
Falschmitteilung. Nun méchte der Benutzer im ear-Portal fr die
restlichen Mitteilungszeitraume nur noch Null-Mengen mitteilen,
damit die RGM nicht noch weiter Uberschritten wird.

> 1. Mitteilung: Falschmitteilung

» Jede weitere Null-Mengenmitteilung: erneute Falschmitteilung
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4. Fragen zum Meldewesen
c. Fallbeispiele

« Auf Dienstleisterseite (,Full-Service"):

» Implementierung eines Prozesses zur Sicherung der Einhaltung der
Mitteilungspflichten des Herstellers/Bevolimachtigten gegentber der
stiftung ear.

« Bei Unklarheiten lieber nachfragen.
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

a. Adressat des Gebuhrenbescheids

b. Rechnungsadresse
c. Widerspruch gegen Gebuhrenbescheide
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

a. Adressat des Gebuhrenbescheids

Die stiftung ear ist gebuhrenfinanziert und ist von Gesetzes wegen
ermachtigt, Gebuhren flr erbrachte Leistungen zu erheben.

 Adressat des Gebuhrenbescheids:

» Adressat des Gebuhrenbescheids ist Geblhrenschuldner
(Hersteller oder sein Bevollmachtigter nach § 8 ElektroG).

» Jeder Bescheid wird im ear-Portal zum Download hinterlegt.

» Adressat muss steuerrechtlich eindeutig zu identifizieren sein,
,dJnternehmensdaten” durfen nicht abweichend sein.
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

a. Adressat des Gebuhrenbescheids

« Steuerrechtlich ist Ort der sonstigen Leistung immer Deutsch-
land.

« Angabe einer (deutschen) Steuernummer ist zur Registrierung
erforderlich.

 SEPA-Mandate kdnnen neuerdings auch als elektronischer Scan
oder als Fax an die stiftung ear gesendet werden.
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

b. Rechnungsadresse

 ,Rechnungsadressat®

» Rechnungsadressat und Adressat des Gebuhrenbescheids kdnnen
voneinander abweichend sein.

> Bei Eingabe einer ,Rechnungsadresse” im ear-Portal und Anderung

der E-Mail-Adresse wird der Angegebene aufgefordert, die Eingaben
zU bestatigen.

— Angegebener sollte im Vorfeld einer Anderung in Kenntnis
gesetzt werden.

— Hinterlegte Daten bei der Rechnungsadresse missen immer
aktuell sein (insbesondere auch nach Bestatigung).

Workshop Dienstleister

stiftung elektro-altgeréte register
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

b. Rechnungsadresse

« Empfanger von Belastungsanzeigen (Pre-Notifications):

» Grundsatz: Adressat des Gebiihrenbescheides, Belastungsanzeige
geht an HAP

» Es sei denn: abweichender Kontoinhaber wurde angegeben, dann
geht Belastungsanzeige kiinftig an ihn

» Wenn nur abweichende Rechnungsadresse hinterlegt ist, geht
Belastungsanzeige an diese

 Mahnungen (Zahlungsaufforderungen) werden immer nur an den
Benutzer/Hauptansprechpartner versendet.
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5. Fragen zur Gebuhrenbescheidsstellung

c. Widerspruch gegen Gebuhrenbescheide

e Zu Form- und Fristerfordernis ist Rechtsbehelfsbelehrung am
Ende jedes Bescheides zu beachten.

 Angabe von Bescheidsnummer des Gebluhrenbescheides, gegen
den sich Widerspruch richtet, ist unbedingt erforderlich!

« Widerspruch ist auch ein verwaltungsrechtliches Verfahren.
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6. Praxistipps

a. Kommunikation mit Kunden im Vorfeld
b. Kommunikation mit ear
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6. Praxistipps

a. Kommunikation mit Kunden im Vorfeld

...um Verzogerungen im Registrierungsverfahren vorzubeugen

* Bereits vor Antragstellung: Aufbereitung der Antragsunterlagen

» Blick ins Handelsregister oder Homepage des Herstellers (korrekte
Unternehmensdaten?)

,verzeichnis der registrierten Hersteller* (Registrierungspflicht?)
Blick ins ElektroG (zum Verstandnis, Zuordnungshilfe)
Was will der Hersteller?

V V V V

Beantragte Marke kann ,Marke“ im Sinne des ElektroG sein?*

*Achtung: Anderung der Verwaltungspraxis betreffend der Priifung der Markenkennzeichnung eingereichter Geréte
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6. Praxistipps

b. Kommunikation mit der stiftung ear

« Einreichung von aussagekraftigen Geratebeschreibungen
» Gerateart plausibel, Prifungsumfang klar?

 Worum geht es?
» Unmissverstandliche Betreffzeile im Schriftverkehr

» Aussagekraftige Formulierungen, keine Vermischung von Verfahren,
Hersteller, Sachverhalte z.B. in einer E-Mall

e Wen betrifft es?
» Fur allgemeine Fragen zum ElektroG:

— Blick auf Homepage (RSS-Feed, Newsletter)
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6. Praxistipps

b. Kommunikation mit der stiftung ear

» Fur verfahrensspezifische Fragen:
— Zustandiger ear-Sachbearbeiter (im Verfahren)

— Zustandigkeitsbereiche siehe www.stiftung-ear.de/kontakt/

» Sollte Ansprechpartner nur eine Person sein, keine weiteren in ,cc" setzen,
oder Anrufen bei verschiedenen Ansprechpartnern zu gleichem Thema.

» Grundsatzlich sollten Anfragen so zielgerichtet wie moglich und einfach

zuzuordnen sein.
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6. Praxistipps

b. Kommunikation mit der stiftung ear

Beispiel: Betreffzeile/ Inhalt der Mitteilung nicht aussagekréftig und
nicht eindeutig zuzuordnen.

I CbH - Erhdhung des Garantiebetrages
An Christian Kagel

«
ﬂ Sie haben am 13.06.2016 11:43 auf diese Nachricht geantwortet.
Diese Machricht wurde mit der Wichtigkeit "Hoch" gesendet.

Sehr geehrter Herr Koegel,

wie bereits besprochen, mdchten wir die Erhéhung des Garantiebetrages auf 50 - EUR beantragen.

Vielen Dank.

Fir weitere Fragen stehe ich lhnen gerne zur Verfligung.
May you have some other questions, please don't hesitate to contact me again.

Mit freundlichen GriRen /Best regards
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6. Praxistipps

b. Kommunikation mit der stiftung ear

 Welche Rolle nehmen Sie gerade ein?
» Antragsteller, Garantiegeber, Bevollmachtigter nach § 8 ElektroG?

» Wer ist Adressat der Gebihrenbescheide, Hersteller oder sein
Bevollméachtigter?

e Sorgen Sie fur gute Antragsqualitat!

» Einsparen von Bearbeitungsaufwand, Zeit und Kosten.
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Herzlichen Dank fur

lhr Interesse und
lhre Aufmerksamekaeit.

Gerne beantworten wir Ihre Anfragen unter info@stiftung-ear.de
oder freuen uns auf Ihren Anruf unter +49911766650.

www.stiftung-ear.de

WWW.ewrn.org
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Handout zum Dienstleister-Workshop

1. Das Verwaltungsverfahren

/‘

Hersteller/
Bevollmachtigter
(§ 8 ElektroG

ear
Behorde
nach ElektroG

J

Offentlich-rechtliches Uber-
Unterordnungsverhaltnis

rd Y
/ Volimacht «

(BGB, VWVG)

Dienstleister = Dienstleister =

Garantiegeber mach
Privatrechtliches

Vertragsverhaltnis

» Verfahrensablidufe Im Rahmen des ElektroG bilden das Verwaltungsverfahrensgesetz ab, die stiftung ear
handelt als Behérde gegeniliber dem Biirger.

» Jeder gestellte Registrierungsantrag setzt ein Verwaltungsverfahren in Gang. Zeitpunkt der Antragstellung im
ear-Portal relevant fiir Beginn der Bearbeitung (Kein Vorziehen von Antragen).

> Registrierungsverfahren kénnen nur durch Erteilung der Registrierung (Registrierungsbescheid), Ablehnung
des Registrierungsantrags (Ablehnungsbescheid) und Einstellung des Verfahrens (formlose Mitteilung)
beendet werden.

» Eine erteilte Vollmacht zum Verwaltungsverfahren (§ 14 VwV{W) wird erst durch Erklarung des Widerrufs
gegeniber der stiftung ear beendet.

» Registrierung fiir Bevollméachtigten des Herstellers nach § 8 ElektroG erfolgt im 2-stufigen-Verfahren:

2. Registrierung des Bevollmachtigten Verantwortungsbereichs beachten!

1. Bestatigung der Bevollméachtigtenbenennung } Anderung des

stiftung elektro-altgeréate register kuratorium: dr. dr. h.c. robert kugler (vorsitzender)
benno-strauf3-stralle 1 vorstand: alexander goldberg
d - 90763 furth email: info@stiftung-ear.de
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2. Gegenstand des Registrierungsverfahrens

» Eine Registrierung wird jeweils fur eine Marke und eine Gerateart erteilt (bei Vorliegen der
Registrierungsvoraussetzungen -> gebundene Entscheidung der stiftung ear).

Registrierungsdaten Garantie/ Glaubhaftmachung
korrekt (aktuell) (plausibel) vorliegend

Gerateart plausibel
Marke ist ,,Marke” im
Sinne des ElektroG*

» Eingereichte Registrierungsunterlagen (liber das ear-Portal und in deutscher Sprache) missen aussagekraftig
sein:

0 Um welches Gerat geht es? Verwendungszweck und Funktionsweise missen klar und nachvollziehbar

geratebezogen sein.
0 Essind so wenig Unterlagen wie moglich, aber so viele wie nétig einzureichen!

> Es liegt nicht im Verantwortungsbereich der stiftung ear zu prifen, welche Geréte von einer erteilten
Registrierung erfasst sind und ob weitere Registrierungen erforderlich sind.

3. Garantiestellung:

> Garantiedaten, die (iber das Portal eingegeben werden, miissen 1:1 (nach Zusatz-Information, Gerateart,
GGZ, Garantiebetrag) dem entsprechen, was iber SOAP ibermittelt wurde.

O Status der gepriften Garantie im ear-Portal einzusehen unter ,Garantiegiiltigkeitszeitraume* ->
»Zuordnungen”

4. Gebiihrenbescheide:

» Grundlage fur Gebuhrenerhebung ist ElektroG in Verbindung mit ElektroGebV und BGebG
> Gebihrenhohe im Einzelfall (aufwandsbezogene) Ermessensentscheidung der stiftung ear:

0 Verfahrenseinstellung bis zu 75 % der Registrierungsgebihr
0 Ablehnung eines Registrierungsantrags bis zu 100 % der Registrierungsgebuhr
0 Aufhebung einer bestehenden Registrierung in der Regel 75 % der Registrierungsgebihr

*Achtung: Anderung der Verwaltungspraxis betreffend der Priifung der Markenkennzeichnung eingereichter Gerite

stiftung elektro-altgeréate register kuratorium: dr. dr. h.c. robert kugler (vorsitzender)
benno-strauf3-stralle 1 vorstand: alexander goldberg
d - 90763 furth email: info@stiftung-ear.de
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> Belastungsanzeigen (Pre-Notifications) gehen grundsatzlich an den Hauptansprechpartner. Ist ein
abweichender Kontoinhaber hinterlegt, gehen die Pre-Notifications kiinftig an diesen bzw. an den
Rechnungsempfianger, wenn kein abweichender Kontoinhaber hinterlegt ist. Mahnungen gehen weiterhin an
den hinterlegten Hauptansprechpartner.

> SEPA-Mandat muss neuerdings nicht mehr ausschlieflich postalisch im Original, sondern kann auch als
elektronischer Scan oder Fax an die stiftung ear gesendet werden.

» Widerspriiche gegen Gebilihrenbescheide miissen form- und fristgerecht erfolgen (s. Rechtsbehelfs-
belehrung) und Angaben zur Geblhrenbescheidsnummer des Bescheides, gegen den sich der Widerspruch

richtet, beinhalten.

5. Gesellschaftsrechtliche Veranderungen

> Friihzeitige Mitteilung an die stiftung ear, damit Sachverhalt gepriift werden kann!
> Einreichung aussagekraftiger Priifungsunterlagen:
0 Historischer Handelsregisterauszug

0 Ggf. Vertragsunterlagen wie Verschmelzungs-, Spaltungs-, Gesellschaftsvertrag (bei GbR!)

6. Sachdienliche Kommunikation mit der stiftung ear:

» Fur allgemeine wichtige aber nicht dringende Fragen, Blick auf Homepage www.stiftung-ear.de (,Service” ->
,Fragen und Antworten”), insbesondere im Hinblick auf Mitteilungspflichten dort umfassende Informationen
und Vorlagen:

0 Zur Nachweisfiihrung sehen Sie bitte auf der Homepage unter ,Hersteller” -> , Produkt-bereiche,
Regelsetzung und Regeln”
0 Hinweise zu Gesetzesmaterialien, wie ElektroG und Gebiihrenverordnung (ElektroGGebV).

» Fur verfahrensspezifische, sowie allgemeine wichtige und dringende Fragen:

0 www.stiftung-ear.de/kontakt/ (telefonische Kontaktdaten)

0 Zustandiger ear-Mitarbeiter (im offenen Verfahren); mueller@stiftung-ear.de (Anwendungs-bereich);
buchhaltung@stiftung-ear.de (Geblihrenbescheide); wenk@stiftung-ear.de (Gar-antiesysteme);
dammer@stiftung-ear.de (Hartefallantrage); system@stiftung-ear.de (AHK, technische Probleme im
Portal).

» Anfragen an die stiftung ear sollten immer zielgerichtet, aussagekraftig formuliert (Hersteller und ggf.
betroffenes Verfahren sollte klar sein) und einfach zuordbar sein (keine Vermischung von Verfahren oder
Herstellern in einer Anfrage).

stiftung elektro-altgeréate register kuratorium: dr. dr. h.c. robert kugler (vorsitzender)
benno-strauf3-stralle 1 vorstand: alexander goldberg
d - 90763 furth email: info@stiftung-ear.de
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