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Programmversion 2.0 der EAR-Systemsoftware – Übersicht Neuerungen 

 
 
1. Einstiegsmaske 
 
In der Programmversion 2.0 wird der Einstieg in die Anwendung u.a. um einen sog. „Entsorgerzugang“ 
erweitert (siehe Abbildung 001 – rote Ellipse):  

(Abbildung 001) 
 
Der Einstieg für die Hersteller zur Vornahme von Registrierungen, Aktualisierungen und Mengenmeldungen 
bleibt unverändert (siehe Abbildung 001 – graue Ellipse).  
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2. Registrierungsantrag 
 
Die Darstellung der Registrierungen je Marke und Geräteart wurde grafisch überarbeitet. Die grüne 
Markierung am Anfang einer Registrierungszeile kennzeichnet eine erteilte, („aktive“) Registrierung (vgl. 
Abbildung 002 – roter Kreis). 
 
 
Die Registrierung einer weiteren Marke und Geräteart kann durch Betätigen der Schaltfläche „Neue 
Ergänzungsregistrierung beantragen“ vorgenommen werden (vgl. Abbildung 002 – graue Ellipse). 
 
 

(Abbildung 002) 
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Hierzu tragen Sie bitte in der anschließend angezeigten Maske (re810) die erforderlichen Daten ein (vgl. 
Abbildung 003): 
 

(Abbildung 003) 
 
 
Nach Betätigen der Schaltfläche „Speichern“ fragt Sie die EAR-Systemsoftware danach, ob Sie die 
angegebene Registrierungsgrundmenge auf die Monate des Garantiegültigkeitszeitraumes individuell 
verteilen wollen (Abbildung 003 –roter Kreis).  
 
Sofern Sie die Schaltfläche „Nein“ betätigen, wird die hinterlegte Registrierungsgrundmenge zu gleichen 
Teilen auf die Monate des Garantiegültigkeitszeitraumes aufgeteilt.  
 
Durch Betätigen der Schaltfläche „Ja“, kann eine individuelle Mengenverteilung vorgenommen werden (vgl. 
hierzu nachfolgende Abbildung 004): 
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(Abbildung 004) 
 
Nach Eingabe der gewünschten Daten und Betätigen der Schaltfläche „Speichern“ und im Anschluss daran 
der Schaltfläche „Zurück“ (vgl. Abbildung 004), gelangen Sie wieder in die Maske mit der Übersicht Ihrer 
Produktregistrierungen. 
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3.  Garantieerfassung 
Neu angelegte Registrierung erkennen Sie an der gelben Markierung am Anfang der Registrierungszeile (vgl. 
Abbildung 005 – roter Kreis): 
 

(Abbildung 005) 
 
 
Im nächsten Schritt sind die Garantiegültigkeitszeiträume zu prüfen bzw. zu aktualisieren. Dazu ist der 
gekennzeichnete Button (vgl. Abbildung 005 – rote Ellipse) zu betätigen. Es öffnet sich die folgende Maske 
(vgl. Abbildung 006): 
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Anhand der roten Markierungen wird angezeigt, an welchen Stellen noch Daten fehlen (vgl. Abbildung 006 – 
rote Ellipsen).  
 

(Abbildung 006) 
 
 
In der Abbildung 006 fehlt noch die Zuordnung der Garantiedaten und die Erfassung der Entsorgerdaten. Der 
nächste Bearbeitungsschritt ist die Erfassung dieser Daten. Im Beispiel werden zuerst die Garantiedaten über 
Betätigung der Schaltfläche „Garantiezuordnung erfassen“ (vgl. Abbildung 006 – graue Ellipse) bearbeitet: 
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Bei bereits vorhandener hersteller-individueller Garantie (z.B. aus einem bestehenden Registrierungsantrag 
oder über das Menü „Garantien“ zuvor erfasst) oder bei Nutzung einer kollektiven Garantie wählen Sie bitte 
die Schaltfläche „Garantiezuordnung erfassen“ (vgl. Abbildung 007 – rote Ellipse). Anderenfalls betätigen Sie 
bitte die Schaltfläche „herstellerindividuelle Garantie erfassen“, um eine neue hersteller-individuelle Garantie 
anzulegen (vgl. Abbildung 007 – graue Ellipse). Im Beispiel wird die erste der genannten Varianten 
ausgewählt. 
 
Hinweis: Hersteller-individuelle Garantien können auch über das Herstellermenü und Anwählen der 
Schaltfläche „Garantien“ direkt erfasst werden (s.o.). 

(Abbildung 007) 
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Um eine bereits vorhandene Garantie auszuwählen, klicken Sie bitte auf den blauen Auswahlpfeil links neben 
dem aktiven (gelb hinterlegten) Kästchen „Garantie-ID“ (vgl. Abbildung 008). Alternativ können Sie die der 
Garantie zugewiesene Garantie-ID manuell in das (gelb hinterlegte) Kästchen eingeben: 
 

(Abbildung 008) 
 
Nach der Auswahl / Eingabe im Feld Garantie-ID und Betätigen der Schaltfläche „Anzeigen“ (Abbildung 008 – 
graue Ellipse) werden die für die Garantie hinterlegten Daten bis auf den Eintrag „Volumen in Euro“ angezeigt: 



 

stiftung elektro-altgeräte register  kuratorium: hans-joachim kamp (vorsitzender) 
benno-strauß-straße 5  vorstand: hartmut theusner 
d - 90763 fürth  email: info@stiftung-ear.de 
www.stiftung-ear.de seite 9 von 23 Fon +49(0)911 76665 0 / Fax - 99 

(Abbildung 009) 
 
 
Nach erfolgter Eingabe des „Volumen in Euro“ (Abbildung 009 – rote Ellipse) betätigen Sie bitte die 
Schaltfläche „Speichern“. 
 
Sie haben in der Programmversion 2.0 der EAR-Systemsoftware neu die Möglichkeit, den erforderlichen 
Mindestgarantiebetrag aus mehreren Garantien bereitzustellen. Hierzu müssen Sie die Ihnen mögliche und 
zur Erreichung des Mindestgarantiebetrages nötige Anzahl an Garantien auf die soeben beschriebene Art und 
Weise anlegen. 
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4. Entsorgererfassung 
 
Nach erfolgter Eingabe der Garantiedaten ändert sich in der Übersicht der Aktualisierungen 
(Garantiegültigkeitszeiträume) der Bearbeitungsstatus hinsichtlich der Garantie. Dies ist erkenntlich aus dem 
blauen Dreieck (= blaue Markierung) und dem Hinweis „kann zur Prüfung an EAR gesandt werden“ (vgl. 
Abbildung 010 – rote Ellipse): 
 
 

(Abbildung 010) 
 
In einem nächsten Schritt sind die noch nicht hinterlegten Entsorgerdaten (vgl. Abbildung 010 – schwarzer 
Kreis) über die Schaltfläche „Entsorgerdaten erfassen“ zu erfassen (vgl. Abbildung 010 – schwarze Ellipse): 
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(Abbildung 011) 
 
 
Bitte bestätigen Sie in der anschließend erscheinenden Maske die Sicherstellung der bundesweiten 
Entsorgung (vgl. Abbildung 011 – grüner Kreis) und definieren Sie ggf. optional ein Entsorgermodell, indem 
Sie die Check-Box „Zusätzlich soll / sollen die nachfolgend zugeordneten Entsorger direkt benachrichtigt 
werden“ markieren (vgl. Abbildung 011 – roter Kreis) und danach die eingeblendete Schaltfläche „Zuordnung“ 
betätigen (vgl. Abbildung 011 – schwarze Ellipse).  
 
Sie können zwischen drei unterschiedlichen Modellen (verschiedenfarbig gekennzeichnet) auswählen und 
diese auch kombinieren (vgl. Abbildung 012 – rote Ellipse): 
 

(Abbildung 012) 
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Für die Zuordnung kann jetzt erstmals in der Programmversion 2.0 der EAR-Systemsoftware eine achtstellige 
Entsorger-ID verwendet werden (vgl. Abbildung 013) – Näheres hierzu später unter Ziffer 10 -  
Entsorgeranmeldung. 
Mit einer gesonderten Anmeldemöglichkeit für Entsorger bietet die Programmversion 2.0 der EAR-
Systemsoftware Entsorgern die Möglichkeit, einen festen Datenstamm in das EAR-System einzutragen und 
den Herstellern optional zur Verfügung zu stellen. Hierdurch wird zum einen eine Erleichterung für die 
Hersteller angeboten: Für das Hinterlegen eines Entsorgers ist nur noch eine Entsorger-ID und ein 
vereinbartes Passwort erforderlich. Zum anderen wird die Pflege von z.B. Kommunikationsdaten eines 
Entsorgers durch diesen selbst ermöglicht. 
 

(Abbildung 013) 
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5. Absenden des Registrierungsantrages 
 
Sobald der „Status der Garantie“ blau (= blaue Markierung) und der „Status Entsorger“ grün (= grüne 
Markierung) gekennzeichnet sind, wird die Schaltfläche „Antrag zur Prüfung an EAR senden“ aktiv (vgl. 
Abbildung 014 – rote Ellipse). 
 
Jetzt kann der Registrierungsantrag durch Betätigen der Schaltfläche „Antrag zur Prüfung an EAR senden“ 
zur Bearbeitung an EAR versendet werden. Die Maske können Sie über die Schaltfläche „Zurück“ verlassen. 
 

(Abbildung 014) 
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Nach Versenden des Registrierungsantrages zur Prüfung an EAR ändert sich der „Status Garantie“, indem 
die blaue Markierung gelb wird (vgl. Abbildung 015 – rote Ellipse): 
 

(Abbildung 015) 
 
 
6. Aktualisierung von Mengen- und Garantiedaten 
 
Eine einmal erteilte Registrierung für in privaten Haushalten nutzbare Geräte muss hinsichtlich der Garantie- 
und Mengendaten jährlich aktualisiert werden. Hierzu ist eine Aktualisierung im EAR-System zu erfassen. 
Dazu müssen Sie in der Maske re800 über die Schaltfläche „Garantiegültigkeitszeitraume 
prüfen/aktualisieren“ (vgl. oben unter Ziffer 3 Abbildung 005) die nachfolgende Maske re 801 (vgl. Abbildung 
016) öffnen. In dieser Maske markieren Sie bitte die zu aktualisierende Registrierung und betätigen Sie 
anschließend die Schaltfläche „Aktualisierung erfassen“ (vgl. Abbildung 016 – rote Ellipse). 
 

(Abbildung 016) 
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In der nächsten Maske re810 werden bereits einige Daten voreingestellt angezeigt. Der 
Garantiegültigkeitszeitraum und die Registrierungsgrundmenge sind hierzu neu zu erfassen (vgl. Abbildung 
017 – rote Ellipse).  
 

(Abbildung 017) 
 
 
Nach Betätigen der Schaltfläche „Speichern“ (vgl. Abbildung 017 –schwarzer Kreis) werden die 
Entsorgerdaten vom EAR-System übernommen; einzugeben sind manuell noch die Garantiedaten wie oben 
unter Ziffer 3 beschrieben (vgl. Abbildung 018): 
 

(Abbildung 018) 
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Nun sind alle erforderlichen Daten elektronisch erfasst und die Aktualisierung kann durch Betätigen der 
Schaltfläche „Antrag kann zur Prüfung an EAR senden“ abgeschlossen und zur Prüfung an EAR versandt 
werden (vgl. Abbildung 019 – rote Ellipse): 
 

(Abbildung 019) 
 
 
7. Härtefalle 
 
Die im Rahmen der Aktualisierung neu hinterlegte Registrierungsgrundmenge  bleibt im Beispiel (Abbildung 
019) unter dem Schwellwert nach Anhang 2 zu § 2 Abs. 2 ElektroGKostV für einen „kleinen Härtefallantrag“ 
nach § 2 Abs. 2 ElektroGKostV. Daher erscheint folgende Anzeige (vgl. Abbildung 020): 

(Abbildung 020) 
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Härtefälle werden über eine gesonderte Maske beantragt. Zugang zu dieser Maske erhalten Sie durch 
Betätigen der Schaltfläche „Härtefallanträge“, die sich unterhalb der Anzeige zur Gebührenkasse befindet (vgl. 
Abbildung 021 – rote Ellipse): 
 

(Abbildung 021) 
 
Nach Öffnen der Maske können die entsprechenden Check-Boxen der einzelnen Registrierungen, für die ein 
Härtefallantrag gestellt werden soll, markiert werden (Abbildung 021 – grüner Pfeil), und der Antrag an EAR 
versandt werden. Hierzu steht eine separate Schaltfläche zur Verfügung, welche sich unterhalb der Tabelle 
befindet (Abbildung 021 – schwarze Ellipse). 
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8. B2B-Registrierungen 
 
Die edv-Masken für eine b2b-Registrierung – im Beispiel wird eine Ergänzungsregistrierung angelegt - sind 
bis auf den Abschluss der Antragsstellung und das Versenden des Registrierungsantrages an EAR 
unverändert geblieben. 
 
Der erfasste Registrierungsantrag wird durch Anklicken der entsprechenden Zeile markiert (vgl. Abbildung 
022 – grüner Pfeil). Dadurch wird die Schaltfläche „B2B Registrierungsantrag zur Prüfung an EAR senden“ 
aktiv und kann betätigt werden (vgl. Abbildung 022 – schwarze Ellipse). 
 
Der Staus der Registrierung kann durch Betätigen der Schaltfläche „B2B-Registrierungsdaten“ eingesehen 
werden (vgl. Abbildung 022 – rote Ellipse). 
 

(Abbildung 022) 
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9. Entsorgerverwaltung  
 
Im Herstellermenü wird eine neue Schaltfläche „Entsorger verwalten“ zur Verfügung gestellt (vgl. Abbildung 
023 – rote Ellipse). Hier können zum einen selbst Entsorgerdaten eingetragen (obere Maskenhälfte –
„Abweichende Entsorgeradressen“) oder alternativ ein über die Entsorgeranmeldung erfasster Entsorger 
(untere Maskenhälfte – „Angemeldete Entsorger“) zugeordnet werden. 
 
Die Eingabe vollständiger Entsorgerdaten durch den Hersteller erfolgt wie gehabt. 
 
Die Zuordnung eines über die Entsorgermaske angemeldeten Entsorgers erfolgt mittels Daten (8-stellige 
Entsorger-ID, Passwort), die der Entsorger dem Hersteller unabhängig vom EAR-System zur Verfügung stellt.  

(Abbildung 023) 
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Nach erfolgtem Eintrag werden die Entsorger in der Tabelle aufgelistet (vgl. Abbildung 024): 
 

(Abbildung 024) 
 
 
 
10. Entsorgeranmeldung 
 
Die Entsorgeranmeldung erfolgt über die Einstiegsmaske wie oben unter Ziffer 1 Abbildung 001 beschrieben, 
dann wird der Button „Erstanmeldung“ ausgewählt (vgl. Abbildung 025). 

(Abbildung 025) 
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Es sind die Unternehmensdaten und ein Hauptansprechpartner zu hinterlegen (vgl. Abbildung 026). Mit der 
Bestätigung „Anmeldeabschluss“ werden dem Entsorger eine Benutzer-ID und eine Entsorger-ID angezeigt 
und auf dem hinterlegten Kommunikationsweg zugeschickt. 
 
Im Anschluss an die Anmeldung kann durch Anwählen des Buttons „Anmeldung zur Datenaktualisierung/-
Änderungen“ die Anmeldung fortgesetzt werden. 
Jetzt kann über die Schaltfläche „Zuordnung Hersteller“ ein Hersteller zur Zusammenarbeit vorgemerkt 
werden (vgl. Abbildung 026). 

(Abbildung 026) 
 
 
In der sich öffnenden Maske kann über die Schaltfläche „Neue Zuordnung“ eine Vorauswahl für 
vorzumerkende Hersteller über deren Registrierungs-/Interims-ID und die Adressdaten getroffen werden. Der 
Entsorger vergibt für diesen vorgemerkten Hersteller ein Passwort (vgl. Abbildung 027):  
 

(Abbildung 027) 
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Der Entsorger muss mit dem entsprechenden Hersteller in Kontakt treten und die entsprechenden Daten 
(Entsorger-ID und Passwort) an diesen weitergeben, damit dieser den Entsorger gegebenenfalls in seine 
Auflistung aufnimmt. 
 
Sämtliche vorgemerkten Hersteller werden in einer Übersicht aufgelistet (vgl. Abbildung 028): 
 

(Abbildung 028) 
 
 
Der Entsorger erkennt in dieser Liste, ob ein Hersteller die Option zu einer Zusammenarbeit wahrnimmt und 
durch ihn eine Zuordnung erfolgte (vgl. Abbildung 029). 
 

(Abbildung 029) 
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Der Entsorger kann die Zuordnung ebenfalls freigeben. Jetzt kann der Entsorger im Entsorgertool des 
Herstellermenus für Entsorgermodelle eingetragen werden.  
 

(Abbildung 030) 
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